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1. Ce este Inteligenta Artificiala (l1A)?

|A este capacitatea unei masini de a imita functii umane, cum ar fi
rationamentul, invatarea, planificarea si creativitatea. |A permite sistemelor
tehnice sa perceapa mediul in care functioneaza, sa prelucreze aceasta
perceptie si sarezolve probleme, actionand pentru a atinge un anumit obiectiv.
Calculatorul primeste datele (deja pregatite sau colectate prin intermediul
propriilor senzori, cum ar fi o camera video), le prelucreaza si reactioneaza.
Sistemele |A sunt capabile saisi adapteze, intr-o anumita masura,
comportamentul, analizand efectele actiunilor anterioare si functionand
autonom.



Aspecte privind evolutia IA

1943 - modele matematice (numite perceptroni) ale neuronilor din creier

(celulele creierului) pe baza unei analize detaliate a originalelor biologice
[McCulloch si Pitts |

1950 - Poate o masina sa gandeasca? [Alan Turing]
1956 - John McCarthy, impreuna cu Minsky si Shannon [Expresia |A]

1958 — Limbajul LISP (al doilea ca vechime dupa FORTRAN)
1972 - Limbajul PROLOG



Aspecte privind evolutia IA (2)

1965 - DENDRAL, un sistem expert timpuriu, de catre cercetatorul in domeniul
inteligentei artificiale (Al) Edward Feigenbaum si geneticianul Joshua Lederberg,
ambii de la Universitatea Stanford din California. Heuristic DENDRAL (abreviat
ulterior DENDRAL) a fost un sistem expert de analiza chimica.

SISTEME BAZATE PE REGULI
1965 - Termenul de logica fuzzy a fost introdus de catre matematicianul Lotfi

Zadeh. Cu toate acestea, logica fuzzy a fost studiata inca din anii 1920, ca logica
cu valori infinite, in special de tukasiewicz si Tarski.



Aspecte privind evolutia IA(3)

1980 - Arhitectura retelei neuronale convolutionale (CNN) cu straturi
convolutionale si straturi de downsampling a fost introdusa de Kunihiko
Fukushimain 1980. El a numit-o neocognitron.

In 1969, el a introdus, de asemenea, functia de activare ReLU (unitate liniara
redresata).

Redresorul a devenit cea mai populara functie de activare pentru CNN-uri si
retele neuronale profunde in general. CNN-urile au devenit un instrument
esential pentru vederea artificiala (computer vision).



Aspecte privind evolutia IA(4)

1989 - Yann LeCun si echipa au antrenat un CNN pentru a recunoaste codurile
postale scrise de mana.

1998 - LeNet-5, o retea CNN cu 7 straturi, realizata de Yann LeCun si echipa,

care clasifica cifrele, a fost aplicata de mai multe banci pentru a recunoaste
numere scrise de mana pe cecuri digitizate in imagini de 32x32 pixeli.
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ChatGPT este un chatbot si un asistent virtual dezvoltat de OpenAl si lansat la
30 noiembrie 2022. Bazat pe modele lingvistice mari (LLM), acesta permite
utilizatorilor sa rafineze si sa orienteze o conversatie catre lungimea,
formatul, stilul, nivelul de detaliu si limbajul dorit. Solicitarile si raspunsurile
succesive ale utilizatorului sunt luate in considerare in fiecare etapa a
conversatiei drept context al discursului.

Lansarea ChatGPT a stimulat lansarea de produse concurente, inclusiv
Gemini, Claude, Llama, Ernie si Grok. Microsoft a lansat Copilot, bazat initial
pe GPT-4 al OpenAl.



Continuumul Inteligentei masinilor

1 - “Sistemele care actioneaza", pe care le definim ca automate bazate pe reguli. Acestea sunt sisteme care

functioneaza in conformitate cu un scenariu predefinit, adesea urmand reguli de tip "daca-atunci" programate manual.
Printre exemple se numara alarma de incendiu din casa dumneavoastra si sistemul de control al vitezei de croaziera
din masina dumneavoastra. Masina nu este self-driving.

2 - "'Sistemele care prezic' sunt sisteme capabile sa analizeze date si sa le utilizeze pentru a produce predictii
probabilistice.

3 - "'sistemele care invata' fac previziuni la fel ca si sistemele statistice, acestea necesita mai putina inginerie
manuala si pot invata sa indeplineasca sarcini fara a fi programate in mod explicit in acest sens.

4 - "'Sisteme care creeaza' - Descoperirile recente in domeniul modelelor de retele neuronale au inspirat o renastere
a creativitatii computationale, computerele fiind acum capabile sa produca scrieri originale, imagini, muzica, desene
industriale si chiar software de inteligenta artificiala.



Continuumul Inteligentei masinilor (2)

5 - ""Sisteme care relationeaza' - Analiza sentimentelor, cunoscuta si sub numele de opinion mining sau emotion
Al, extrage si cuantifica starile emotionale din textul, vocea, expresiile faciale si limbajul corpului.

6 - "'Sisteme care stapanesc®. Un sistem care stapaneste este un agent inteligent capabil sa construiasca concepte
abstracte si planuri strategice din date putine. Prin crearea unor reprezentari conceptuale modulare ale lumii din jurul
nostru, suntem capabili sa transferam cunostinte dintr-un domeniu Tn altul, o caracteristica cheie a inteligentei
generale. Niciun sistem modern de inteligenti artificiala nu este o AGI, adica 0 inteligentd generali artificiala. Tn
timp ce oamenii sunt Sisteme care stapanesc, programele actuale de inteligenta artificiala nu sunt.

7 - ""Sisteme care evolueaza'' - se refera la sistemele care dau dovada de inteligenta si capacitati supraomenesti,
cum ar fi capacitatea de a-si schimba in mod dinamic propriul design si arhitectura pentru a se adapta la conditiile
schimbatoare din mediul lor.



Aplicatii ale |IA n operatiunile corporative, subliniind
modalitatile inovatoare prin care aceasta a
Imbunatatit eficienta, analizele de afaceri, relatiile cu
clientii, lanturile de aprovizionare si procesele
decizionale:



a) Implementarea automatizarii si sporirea eficientei

Automatizare robotica a proceselor (RPA) — Automatizarea proceselor robotizate (sau robotic process
automation — RPA, pe scurt) este o tehnologie software construita sa execute actiuni repetitive cu

scopul de a creste productivitatea si de a elimina sarcinile anoste din indatoririle angajatilor.
Procesarea inteligenta a documentelor (IDP)

b) Analiza anticipativa

Prezicerea tendintelor pietei
Cresterea eficientei lanturilor de aprovizionare
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c) CRM (Customer Relationship Management)

i. Experiente personalizate pentru clienti
ii. Analiza tonului emotional

d) Managementul lantului de aprovizionare

i. Controlul eficient al stocurilor
ii. Precizia prognozarii cererii
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e) Procese de luare a deciziei

i. Luare a deciziilor imbunatatita
ii. Precizie in managementul riscului
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4. Studii de caz notabile care demonstreaza impactul
profund al IA T1n multe sectoare de activitate

a) Impactul recomandarilor bazate pe inteligenta artificiala asupra gigantilor comertului electronic
i. Recomandarile de produse dinamice ale Amazon

ii. Recomandarile personalizate de continut Netflix

b) Imbunatitirea eficientei productiei folosind A

i. Implementarea de catre Bosch a intretinerii predictive

ii. Implementarea de catre Siemens a calitatii bazate pe Al

i. Algoritmii PayPal pentru detectarea fraudelor

HSBC utilizeaza inteligenta artificiala (Al) pentru a evalua riscurile, in special in procesul de evaluare a
cererilor de imprumut.
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Sector Companie Aplicatie Al Impact
Comert electronic Recomandari|de produse Amazon Dynamic Imbunéatatirea implicarii utilizatorilor si a veniturilor
Divertisment Netflix Sugestii de continut personalizate Experientd personalizatad a spectatorului
Fabricarea Bosch Intretinere predictiva Reducerea timpilor de nefunctionare si a costurilor de intretinere
Fabricarea Siemens Controlul calititii bazat pe inteligents artificials Calitatea sporita a produsului si eficienta procesului
Servicii financiare PayPal Algoritmi de detectare a fraudei Protectie impotriva tranzactiilor frauduloase
SEP'vicii financiare HSBC Evaluarea riscurilor bazat3 pe inteligent3 artificial Evaluari rapide si precise ale riscurilor
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5. Provocari critice si consideratii etice asociate cu
adoptarea pe scara larga a |A 1n afaceri

a)Confidentialitatea si securitatea datelor

I. Actul de echilibrare: Reglementari mai stricte si 0 constientizare sporita a publicului
subliniaza necesitatea ca intreprinderile sa adopte masuri solide de protectie a datelor,
asigurand utilizarea responsabila si etica a informatiilor.

Il. Implicatii de Securitate: Interconectarea sistemelor Al ridica provocari de securitate,
deoarece orice compromis in integritatea datelor sau procesele algoritmice poate avea
consecinte de amploare.



b) Preocupari privind “transformarea” locului de munca

Paradoxul automatizarii: Automatizarea, condusa de inteligenta artificiald, are potentialul de a inlocui
anumite sarcini repetitive, ceea ce duce la ingrijorari cu privier la viitorul angajarii in diverse sectoare.
Intreprinderile trebuie sa faca fata acestei provociri etice, incurajand o tranzitie care se concentreazd pe
imbunatatirea competentelor fortei de munca, crearea de noi oportunitati de munca si asigurarea unei abordari
responsabile a progresului tehnologic, care ia in considerare impactul societal mai larg al acesteia. Paradoxul
automatizarii se refera la fenomenul in care, pe masura ce sistemele automatizate devin mai eficiente, nevoia si
importanta interventiei umane creste. Acest concept evidentiaza rolul critic al operatorilor umani in
supravegherea si corectarea erorilor care pot aparea in sistemele automate. in ciuda obiectivului automatizarii de
a reduce erorile umane si de a accelera procesele, paradoxul subliniaza faptul ca oamenii devin mai valorosi in
asigurarea functionarii corespunzatoare a sistemelor automatizate. necesare pietei muncii in evolutie. Eforturile
de colaborare intre guverne, institutii de invatamant si intreprinderi sunt esentiale pentru a crea o forta de munca
rezistenta, capabila sa prospere intr-o era bazata pe inteligenta artificiala.



b) Preocupari privind “transformarea” locului de munca

Ii. Initiative de recalificare: Abordarea preocupirilor legate de schimbarea locului de muncs implica
initiative proactive de recalificare. Companiile pot juca un rol esential in atenuarea acestei provocari, investind in
programe de formare care doteaza angajatii cu abilitatile necesare pietei muncii in evolutie. Eforturile de
colaborare intre guverne, institutii de invatamant si intreprinderi sunt esentiale pentru a crea o forta de munca
rezistenta, capabila sa prospere intr-o era bazata pe inteligenta artificiala.

c) Bias in algoritmii Al .
i. Dezvaluirea partinirii algoritmice
ii. Design etic pentru Al




6. Tendinte si inovatii emergente care sunt pregatite
sa modeleze viitorul peisaj al A

a) IA sicalculul cuantic
b) 1A explicabila (XAl) pentru luarea deciziilor transparente
c) Integrarea Al in intreprinderi mici si mijlocii



/. Implicatii pentru liderii de afaceri

a) Strategii pentru implementarea Al in operatiunile de afaceri

* (i. Alinierea Al cu obiectivele de afaceri; ii. Implementare si scalabilitate incrementala; iii. Colaborare si
integrare a ecosistemelor

b) Formarea fortei de munca pentru un viitor bazat pe inteligenta artificiala

* (i. Initiative de recalificare si perfectionare, ii. Crearea unei culturi a invatarii continue; iii. Instruire in Al
etica si responsabila



Inteligenta artificiala
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1A simbolica

Cautarea spatiului de stare -
Planificare automatizata -
Cautare combinatoriala - Sistem expert -
Reprezentarea cunoasterii -
Sistem bazat pe cunoastere

Conectionism
Retele neuronale
Viata artificiala
|A distribuita - Programare genetica -
Algoritm genetic - Inteligenta ,roi” -
Fiinta artificiala
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Metoda empirica Bayes
Retea neurala - Retea bayesiana -
Tnvégare automata - Recuncasterea tiparelor -
Invatare profunda

Sisteme Fuzzy
Logica fuzzy - Electronica fuzzy

Inteligenta Artificiala -

Subdomenii

Filosofie
IA puternica - |A slaba - Constiinta artificiala -
Test Turing - Etica - Risc existential
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DENISIPANJUTA

lenis-panjuta

CHATGPT ADVANCED -

PROMPTINGFTECHNIQUES

2. Contextual

1. Ilterative Refinement

Iterative refinement involves refining the

prompt based on the

model’s responses

to achieve more accurate results.

Contextual memory involves
maintaining context across multiple
interactions for continuity.

Multi-turn Dialogues

Multi-turn dialogues involve extended
conversations where each response
builds on the previous one.

Feedback Loops:
Use responses to
adjust the prompt
for further clarity.

Example: “Explain
the main concepts of
deep learning. Now,
elaborate on neural
networks.”

Sequential Prompts:
i

Example: “Earlier, you

p!
responses to build a
coherent
conversation.

P supervised
learning. How does
unsupervised
learning differ?”

Deep Dives: Start
broad and narrow
down with follow-
up questions.

Example: “What is
Al? -> What are its
main subfields? ->
Explain machine

learning in detail.”

Progressive Detailing:
Start with a broad
question, then ask for
more specifics.

Example: “What is
machine learning? ->
What are its main types?|
~» Describe supervised
learning in detall.”

Progressive
Exploration: Use past
answers to delve
deeper into the topic.

Example: “You
mentioned CNNs in
image processing.
Can you explain
their architecture?”

Scenario-Based
Questions: Explore
practical applications
through hypothetical
scenarios.

Example: “If a
hospital uses Al, how
would it manage
patient data?”

Clarification
Requests: Ask for
more information or
examples to clear
up ambiguities.

Example: “Can you
give an example of
how reinforcement
learning works ina
real-world scenario?”

Consistent
Referencing: Keep
track of discussed
points and revisit them
as needed.

Example: “Regarding
the Al ethics issues
we talked about, can
you expand on
privacy concerns?”

Step-by-Step
Guidance: Break

Example: “Describe
the steps involved in
ing a

down p:
into sequential
steps.

+ L +
machine learning
model."”

Summarization and
Elaboration: Summarize
what has been
discussed, then ask for
additional details.

Example: “Can you
give an example of
how reinforcement
learning works ina
real-world scenario?”

Context Carryover:
Ensure the model
retains the context by
summarizing prior
discussions.

Example: “Based on
our discussion about
Al applications in
heailthcare, what are
the main challenges?

Exploratory
Dialogues: Encourage
thorough exploration
of a topic.

Example: “Discuss

the impact of Alon
different industries.
Start with finance.”

>

4. Task-Specific Prompts

Task-specific prompts are designed for
particular tasks like summarization,
translation, or coding.

5. Guided Exploration

Guided exploration involves directing
the model to focus on specific areas

or aspects of a topic.

6. Prompt Chaining

Prompt chaining involves a sequence
of prompts where each subsequent
prompt is informed by the response to
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ization:

Focused Topics:

Example: "Discuss

the previous one.
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1. Direct Instruction @
Straightforward command. "=

Example: Generate a

concise explanation of

Working of Al.
e 2. Specific

Contextualization
Provide detailed context.

A 4N

15. Abstract
Concept
Clarification

Clarify complex
concepts simply

Example: "Provide insights
into the impact of Al on
the Programming
industry.”

Example: “Clarify the —

concept of machine 3
learning’ in simple terms for \
a non-technical audience.”

L= I

14. Meta-
Instructive Prompt
Craft Perfect Prompts

Example: "Generate a

, L) L l ]
prompt that effectively £ o~

encourages creative
storytelling about l

3. Comparative Analysis
Contrast different concepts.

Example: "Contrast
the advantages and
disadvantages of

enewable energy
sources.” #  DENISIPANJUTA

@denis-panjuta

4. Creative
Scenario Setting

Imagine and describe a
fictional scenario.

()

- / Example: “Imagine a future where
umans colonize Mars. Describe the

societal challenges.”
N

. 5. Role Play Ll

and Simulation

Assume a role and
express thoughts.

Example: “You are a historical figure.
Write a letter expressing your
thoughts on modern technology.”

6. Pr Ogressijye

future technologies. i i ] nqui ry
advanceq (opic(:v’ o
28 Example: * y

= AN & neuro’la:gg;:"’:;v;_':;r""z :asics of
/ 'en, delve j;

13. Future Predictiof \ o N oneed appiicatons

9. Problem-Solving e,

Learn About The Future 8 8 Eramework N

Example: “Envision the
technological landscape
and societal changes in

*?/ the next 50 years.” onVGrSatiOn
an
( ) extended dialo gue

. Example- *c:
12. Personalized Ple: °si

late g g
4 e, ial
Inquiry teache, d'f; student anaofue
in
Physi 9 quan,
Share thoughts on S i cepts
specific topics.

Example: "Share
your thoughts on
[specific topic],
drawing from your
own experiences

ondopinons, adopted within a decade.”

10, ;
c Muyj ti- Ty n
step-by-step how

common software

11. Conditional Scenario
Potential outcomes based on conditions

Example: "Describe potential outcomes
if renewable energy sources are widely

Step-by-step solution E;:,J’

Example: "Explain 3=

7. Temporal

to troubleshoot
Sequence Request

bugs. Chronologically narrate
events.
.h Example: "Chronologically narrate
W < the major events leading to the
— Industrial Revolution.”

8. Opposing y:

Vi :
Explorat,-:r‘:’bomt

Used For Argument

Example: "Argue against the
mainstream view on the
impact of climate change.”

W
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/ 77 Ways to Earn Money with
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= e |

TECHNOLOGY ECOSYSTEM OVERVIEW

* Get UL/UX suggestions.
Get VLUK suggesd « Opeimize creatives with AL

Feature Engineering 2« Machine
Learning '

Creating predictors for machine learning.
Unet support
+ Optimize hotelpricing

s . Z
° : Education Customer Service & Devs:,::,::“ . Cybersecurity &
Examples: lnliomvlnq llnodnl H Algorithms learn from | H & Training Human Resources Data Analysis Manufacturing
SOCEDINIIING SO H data peitarns. § y  Simulates human intelligence in s - . >
(Al Ethics] -—------- Examples: Fraud | : S .
The moral impl) f AL H detection, | | : . : :
moral implications of Al | recommendation systems. [ ] Examples: Virtual assistants, :
i 3
]
hdérstand humas . - B ‘g Data Mining :
amples: Chatbots, Al Money-Making Roadma;
szapmiy e > Beesne st
X .

AL

autonomous vehicles.

- '> Deep Learning Real Estate Writing &
[ Subu'l o 'cl.r:slng & Travel Translation
neural networks.

« Estimate property value. « Develop AL game charscters.
. . AL

]

Examples: Bias prevention in Al, : [}
ethical Al frameworks. H
1

u3d
LE

20ulb!
ame

Examples: Chatbots, sentiment
lysis.

NP D it

Enables machines to
hus

Examples: Image .
recognition, language * Persanalize travel % 77
translation. ooy

Bun

machines. :
N\
M e Text Anatysis 02 N e sl ozie
mh' meaning from text / N ta :u’lytll. mmv o1 h 03 I Tike v 0s !
mﬁ Soclal media > B\g Da B ‘practical projects.
: ) EANE)

- / Neural ot S
computationally.

¥ Examples: Social

Identitying unusual data - Network

Content

Creation
Examples: Fraud detection, medi: s, Interests Baild a portfolio o
Retar secuty. U Eredicitve mediog. it 02 Gmowbgres O STisiemdiemi g

& ] ‘of Al to find what expentise and problen- St

Data Science I< B y excices youthe most. sohloy st cleots.
Extracting knowledge from ¥ | Neural Network Al Tools for Making Money Online
data. 4 Algorithms modeled

> after the human brain. | S O Md Altiam Kabir
Examples: Data-driven decision @altiamKabir
making, predictive modeling. ' EEaplE Char )

- | ition, speech

[Cloud Computing 4—'- > - mz:mx. &
Storing and accessing data over 14 [oom: ] Al Plungtx
the internet. 2 Supervised Learning Yo e ety o o Al siverse
Examples: Web-based email, cloud 3 Learning with labeled training omment, and Repost
storage. 8 data.

Examples: Spam filt
Weatier forscasting
ving a - -
problem. ‘----—---——---l 2 Unsupervised Learning
Examples: Search | - Learning without labeled data. = _
algorithms, - = - - Examples: Anomaly detection,
et OO é ) r- clustering. _

]
Data Visualization v V "‘b Reinforcement Learning

y Represonting data in Data Analytics fpredictive Analytics JifComputer Vision Learning through rewards and ] [
» - Anaiyzing raw data 1o Uses data to predict future  Enables machines to interprat  Penalties.
Examples: Dashboards, outcomes. visual information.
w::rwmc information Examples: Sales data Examples: Robotics, game
systems.

e Examples: Credit scoring,  Examples: Faclal recognition, ing.
{ Network metrics. ® risk management. autonomous driving. playing.
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