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5. Provocări critice și considerații etice asociate cu adoptarea pe scară largă a IA în afaceri
6. Tendințe și inovații emergente care sunt pregătite să modeleze viitorul peisaj al IA
7. Implicațiile practice pe care integrarea IA le are pentru liderii de afaceri (manageri), abordând 
strategiile cheie pentru implementare și aspectul crucial al pregătirii forței de muncă.
8. Concluzii



1. Ce este Inteligența Artificială (IA)?
IA este capacitatea unei mașini de a imita funcții umane, cum ar fi 
raționamentul, învățarea, planificarea și creativitatea. IA permite sistemelor 
tehnice să perceapă mediul în care funcționează, să prelucreze această 
percepție și să rezolve probleme, acționând pentru a atinge un anumit obiectiv. 
Calculatorul primește datele (deja pregătite sau colectate prin intermediul 
propriilor senzori, cum ar fi o cameră video), le prelucrează și reacționează. 
Sistemele IA sunt capabile să își adapteze, într-o anumită măsură, 
comportamentul, analizând efectele acțiunilor anterioare și funcționând 
autonom.



Aspecte privind evoluția IA
1943 - modele matematice (numite perceptroni) ale neuronilor din creier 
(celulele creierului) pe baza unei analize detaliate a originalelor biologice 
[McCulloch și Pitts ]

1950 - Poate o mașină să gândească? [Alan Turing]
1956 - John McCarthy, împreună cu Minsky și Shannon [Expresia IA]
1958 – Limbajul LISP (al doilea ca vechime dupa FORTRAN)
1972 – Limbajul PROLOG



Aspecte privind evoluția IA (2)
1965 - DENDRAL, un sistem expert timpuriu, de către cercetătorul în domeniul 
inteligenței artificiale (AI) Edward Feigenbaum și geneticianul Joshua Lederberg, 
ambii de la Universitatea Stanford din California. Heuristic DENDRAL (abreviat 
ulterior DENDRAL) a fost un sistem expert de analiză chimică.

SISTEME BAZATE PE REGULI
1965 - Termenul de logică fuzzy a fost introdus de către matematicianul Lotfi 
Zadeh. Cu toate acestea, logica fuzzy a fost studiată încă din anii 1920, ca logică 
cu valori infinite, în special de Łukasiewicz și Tarski.



Aspecte privind evoluția IA(3)
1980 - Arhitectura rețelei neuronale convoluționale (CNN) cu straturi 
convoluționale și straturi de downsampling a fost introdusă de Kunihiko 
Fukushima în 1980. El a numit-o neocognitron.
 În 1969, el a introdus, de asemenea, funcția de activare ReLU (unitate liniară 
redresată). 
Redresorul a devenit cea mai populară funcție de activare pentru CNN-uri și 
rețele neuronale profunde în general. CNN-urile au devenit un instrument 
esențial pentru vederea artificială (computer vision).



Aspecte privind evoluția IA(4)
1989 - Yann LeCun şi echipa au antrenat un CNN pentru a recunoaște codurile
poștale scrise de mână.

1998 - LeNet-5, o reţea CNN cu 7 straturi, realizată de Yann LeCun şi echipa, 
care clasifică cifrele, a fost aplicată de mai multe bănci pentru a recunoaște
numere scrise de mână pe cecuri digitizate în imagini de 32x32 pixeli.



ChatGPT este un chatbot și un asistent virtual dezvoltat de OpenAI și lansat la 
30 noiembrie 2022. Bazat pe modele lingvistice mari (LLM), acesta permite 
utilizatorilor să rafineze și să orienteze o conversație către lungimea, 
formatul, stilul, nivelul de detaliu și limbajul dorit. Solicitările și răspunsurile 
succesive ale utilizatorului sunt luate în considerare în fiecare etapă a 
conversației drept context al discursului.

Lansarea ChatGPT a stimulat lansarea de produse concurente, inclusiv 
Gemini, Claude, Llama, Ernie și Grok. Microsoft a lansat Copilot, bazat inițial 
pe GPT-4 al OpenAI.



Continuumul Inteligenţei maşinilor
1 - “Sistemele care acționează", pe care le definim ca automate bazate pe reguli. Acestea sunt sisteme care 

funcționează în conformitate cu un scenariu predefinit, adesea urmând reguli de tip "dacă-atunci" programate manual. 

Printre exemple se numără alarma de incendiu din casa dumneavoastră și sistemul de control al vitezei de croazieră 

din mașina dumneavoastră. Mașina nu este self-driving.

2 - "Sistemele care prezic" sunt sisteme capabile să analizeze date și să le utilizeze pentru a produce predicții 

probabilistice. 

3 - "sistemele care învață" fac previziuni la fel ca și sistemele statistice, acestea necesită mai puțină inginerie 

manuală și pot învăța să îndeplinească sarcini fără a fi programate în mod explicit în acest sens. 

4 - "Sisteme care creează" - Descoperirile recente în domeniul modelelor de rețele neuronale au inspirat o renaștere 

a creativității computaționale, computerele fiind acum capabile să producă scrieri originale, imagini, muzică, desene 

industriale și chiar software de inteligență artificială. 



Continuumul Inteligenţei maşinilor (2)
5 - "Sisteme care relaționează" - Analiza sentimentelor, cunoscută și sub numele de opinion mining sau emotion 

AI, extrage și cuantifică stările emoționale din textul, vocea, expresiile faciale și limbajul corpului. 

6 - "Sisteme care stăpânesc“. Un sistem care stăpânește este un agent inteligent capabil să construiască concepte 

abstracte și planuri strategice din date puține. Prin crearea unor reprezentări conceptuale modulare ale lumii din jurul 

nostru, suntem capabili să transferăm cunoștințe dintr-un domeniu în altul, o caracteristică cheie a inteligenței 

generale. Niciun sistem modern de inteligență artificială nu este o AGI, adică o inteligență generală artificială. În 

timp ce oamenii sunt Sisteme care stăpânesc, programele actuale de inteligență artificială nu sunt.

7 - "Sisteme care evoluează" - se referă la sistemele care dau dovadă de inteligență și capacități supraomenești, 

cum ar fi capacitatea de a-și schimba în mod dinamic propriul design și arhitectura pentru a se adapta la condițiile 

schimbătoare din mediul lor.



Aplicații ale IA  în operațiunile corporative, subliniind 
modalitățile inovatoare prin care aceasta a 
îmbunătățit eficiența, analizele de afaceri, relațiile cu 
clienții, lanțurile de aprovizionare și procesele 
decizionale:



a) Implementarea automatizării și sporirea eficienței

i. Automatizare robotică a proceselor (RPA) – Automatizarea proceselor robotizate (sau robotic process 
automation – RPA, pe scurt) este o tehnologie software construită să execute acțiuni repetitive cu 
scopul de a crește productivitatea și de a elimina sarcinile anoste din îndatoririle angajaților.

ii. Procesarea inteligentă a documentelor (IDP)

b) Analiza anticipativă

i. Prezicerea tendințelor pieței
ii. Creșterea eficienței lanțurilor de aprovizionare



c) CRM (Customer Relationship Management)

i. Experiențe personalizate pentru clienți
ii. Analiza tonului emoțional

d) Managementul lanțului de aprovizionare

i. Controlul eficient al stocurilor
ii. Precizia prognozării cererii



e) Procese de luare a deciziei

i. Luare a deciziilor îmbunătățită
ii. Precizie în managementul riscului



4. Studii de caz notabile care demonstrează impactul 
profund al IA în multe sectoare de activitate

a) Impactul recomandărilor bazate pe inteligența artificială asupra giganților comerțului electronic
i. Recomandările de produse dinamice ale Amazon
ii. Recomandările personalizate de conținut Netflix
b) Îmbunătățirea eficienței producției folosind  IA
i. Implementarea de către Bosch a întreținerii predictive
ii. Implementarea de către Siemens a calității bazate pe AI
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
i. Algoritmii PayPal pentru detectarea fraudelor
HSBC utilizează inteligența artificială (AI) pentru a evalua riscurile, în special în procesul de evaluare a 
cererilor de împrumut.





5. Provocări critice și considerații etice asociate cu 
adoptarea pe scară largă a IA în afaceri
a)Confidențialitatea și securitatea datelor
i. Actul de echilibrare: Reglementări mai stricte și o conștientizare sporită a publicului 

subliniază necesitatea ca întreprinderile să adopte măsuri solide de protecție a datelor, 

asigurând utilizarea responsabilă și etică a informațiilor.

ii. Implicații de Securitate: Interconectarea sistemelor AI ridică provocări de securitate, 

deoarece orice compromis în integritatea datelor sau procesele algoritmice poate avea 

consecințe de amploare.



b) Preocupări privind “transformarea” locului de muncă
Paradoxul automatizării: Automatizarea, condusă de inteligența artificială, are potențialul de a înlocui 
anumite sarcini repetitive, ceea ce duce la îngrijorări cu privier la viitorul angajării în diverse sectoare. 
Întreprinderile trebuie să facă față acestei provocări etice, încurajând o tranziție care se concentrează pe 
îmbunătățirea competențelor forței de muncă, crearea de noi oportunități de muncă și asigurarea unei abordări 
responsabile a progresului tehnologic, care ia în considerare impactul societal mai larg al acesteia. Paradoxul 
automatizării se referă la fenomenul în care, pe măsură ce sistemele automatizate devin mai eficiente, nevoia și 
importanța intervenției umane crește. Acest concept evidențiază rolul critic al operatorilor umani în 
supravegherea și corectarea erorilor care pot apărea în sistemele automate. În ciuda obiectivului automatizării de 
a reduce erorile umane și de a accelera procesele, paradoxul subliniază faptul că oamenii devin mai valoroși în 
asigurarea funcționării corespunzătoare a sistemelor automatizate. necesare pieței muncii în evoluție. Eforturile 
de colaborare între guverne, instituții de învățământ și întreprinderi sunt esențiale pentru a crea o forță de muncă 
rezistentă, capabilă să prospere într-o eră bazată pe inteligență artificială.



b) Preocupări privind “transformarea” locului de muncă
ii. Inițiative de recalificare: Abordarea preocupărilor legate de schimbarea locului de muncă implică 
inițiative proactive de recalificare. Companiile pot juca un rol esențial în atenuarea acestei provocări, investind în 
programe de formare care dotează angajații cu abilitățile necesare pieței muncii în evoluție. Eforturile de 
colaborare între guverne, instituții de învățământ și întreprinderi sunt esențiale pentru a crea o forță de muncă 
rezistentă, capabilă să prospere într-o eră bazată pe inteligență artificială.

c) Bias în algoritmii AI
i. Dezvăluirea părtinirii algoritmice
ii. Design etic pentru AI



6. Tendințe și inovații emergente care sunt pregătite 
să modeleze viitorul peisaj al IA

a) IA și calculul cuantic
b) IA explicabilă (XAI) pentru luarea deciziilor transparente
c) Integrarea AI în întreprinderi mici și mijlocii



7. Implicații pentru liderii de afaceri

a) Strategii pentru implementarea AI în operațiunile de afaceri
• (i. Alinierea AI cu obiectivele de afaceri; ii. Implementare și scalabilitate incrementală; iii. Colaborare și 

integrare a ecosistemelor
b) Formarea forței de muncă pentru un viitor bazat pe inteligența artificială 
• (i. Inițiative de recalificare și perfecționare, ii. Crearea unei culturi a învățării continue; iii. Instruire în AI 

etică și responsabilă
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