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NOTIUNI INTRODUCTIVE DESPRE DATA MINING

Ce este Data Mining?

* Procesul de extragere de informatii netriviale, necunoscute anterior si potential utile din date;

* Procesul prin care informatiile si cunostintele sunt extrase din volume mari de date folosind tehnici
care sunt mai mult decat o simpla cautare in date;

* Analiza unor seturi de date (de dimensiune mare), observationale, care are scopul de a identifica
relatii ascunse si de a rezuma datele Tn moduri noi care sunt inteligibile si utilizabile pentru proprietarul
datelor

Principalele surse de date pe care se pot aplica tehnici data mining:

» Depozite de date - colectii omogene de date obfinute in urma integrarii mai multor surse de date,
uneori diferite;

* Fluxuri de date — de exemplu analiza traficului pe internet, a datelor generate de sistemele de
supraveghere in timp real, a datelor generate in urma proceselor de productie industriala si a altor
tipuri de date generate de activitati cu o dinamica insemnats;

« Serii de timp si secvente - consta in secvente de valori sau evenimente obfinute in urma unor
masuratori repetate de-a lungul timpului;

* Date cu structura de grafuri si retele - permit modelarea unor structuri eterogene, cum ar fi datele de
tip text, datele de tip web, retele sociale, si a altor date care prezinta un grad ridicat de complexitate;
» Date mai putin conventionale - date spatiale, multimedia, text si web;

Provocari in implementarea data minig:
+ Disponibilitatea datelor — existenta unor volume de date suficiant de mari pentru a fi exploatate
cu ajutorul tehnicilor specializate data mining; in cazul in care nu exista suficiente date, rezultatele
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aplicarii unor tehnici specializate de data mining nu sunt satisfacatoare;
+ Calitatea datelor — calitatea rezultatelor obtinute prin aplicarea unor tehnici avansate de analiza a
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datelor nu poate fi mai buna decéat calitatea datelor asupra carora acestea se aplica; Prin calitatea
datelor se pot intelega acuratetea, completitudinea, corectitudinea, consistenta si actualitatea
acestora.

» Complexitatea datelor — datele exixtente pot fi in formate diferite, unele dintre acestea dificil de
procesat, lucru care ingreuneaza/ limiteaza procesul de analiza a acestora.

» Securitatea datelor — asigurarea securitatii datelor asupra carora se doreste aplicarea de tehnici
data mining este o problemé& de maxima importanta, mai ales in contextul legislatiei tot mai restrictive
cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal.

Exemple de utilizare a data mining pentru optimizarea activitatilor unei organizatii:

* Analiza cosului de cumparaturi (Market basket analysis) - este o problema clasica de data mining

care exploreaza tiparele de aparitie impreuna a unor produse in cosul de cumparaturi si determina

puterea legaturii dintre acestea. Aceasta problema mai este cunoscuta si ca frequent itemset mining

sau ca analiza asocierilor. Analiza cosului de cumparaturi valorificd volumele mari de date rezultate

din comertul cu amanuntul si ajutd comerciantii sa inteleaga mai bine comportamentul clientilor prin

identificarea relatiilor dintre articolele cumparate de acestia. Astfel, comerciantii pot avea grija ca

produsele care se vand impreuna sa fie plasate pe rafturi invecinate sau pot forma pachete e produse

special concepute pentru a stimula vanzarile.

* Analiza perioadelor cu vanzare mai ridicatd sau mai scazuta, la nivel general sau la nivel de produs.

In acest fel comerciantii isi pot optimiza stocurile astfel incat sa nu blocheze resurse importante care

ar putea fi utilizate pentru desfasurarea altor activitati.

+ Stabilirea unor tendinte pentru a asista managementul organizatiilor in adoptarea unor politici

benefice pe termen lung — spre exemplu cresterea vanzarilor pentru anumite produse sau scaderea

vanzarilor pentru altele.

» Masurarea eficacitatii campaniilor de promovare prin corelarea sumelor investite pentru realizarea

acestora cu rezultatele obtinute. In acest fel companiile pot optimiza campaniile de promovare pe care
le desfasoara pentru a le mari impactul.
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