S ERY

R Cofinantat de @
NI Uniunea Europeana Ky

JAN
Proiectul Wallachia eHUB (WEH) @ Str. ltaliand nr. 28, sect. 2; sect. 2; Bucuresti - Romania
ID proiect: EC/101083410 - WeH; POCIDIF/1147/2/1/161799 53 weh@spiruharet.ro & weh.spiruharet.ro

Categoria de servicii: WP 3. Servicii de dezvoltare a competentelor si de formare

profesionala (Skills Development and Training Services)

Subcategoria de servicii: Sesiuni de instruire pe solutii digitale avansate (Training

sessions on high performance digital solutions)
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INTELIGENTA ARTIFICIALA (Al)
- Inteligenta artificiala pentru UAT-uril.

Utilizabilitate Microsoft Copilot -
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Trainer de coordonare a transformarii digitale:
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INTELIGENTA ARTIFICIALA
1. INTRODUCERE SIISTORIC

Domeniul Inteligentei Artificiale (IA) a luat nastere cu adevarat odatd cu aparitia
computerelor in anii 1940 -1950. Tn anii 1960 - 1970, acest lucru a deschis o discutie filosofica cu
privire la cit de aproape ar putea fi un computer de un creier uman si daca diferentele care au aparut
au fost cu adevarat importante. Aceasta perioada — denumita ,,JA clasica” in acest material — a fost,
totusi, destul de limitata in potentialul sdu. In anii 1980 - 1990 a apirut o abordare cu totul noud, un
fel de atac de jos in sus asupra problemei, construind efectiv artificial creierul pentru a produce
Inteligenta artificiala (IA) [1].

Tn ultima perioada, domeniul a ficut un salt urias. Aplicatiile din lumea reali ale inteligentei
artificiale, in special in sectoarele financiare, de productie si militare, functioneaza in moduri in care
creierul uman pur si simplu nu poate concura. Acest lucru ridica tot felul de probleme pentru viitor.
Scopul acestui material este de a realiza o privire cu adevdrat moderna si actualizatd asupra
domeniului 1A in intregime, dar si asupra utilizarii tehnologiilor AT in ADMINISTRATIE.

In ceea ce priveste tipurile de sisteme cu Inteligentd Artificiald, urmatoarele categorii creeaza
impresia unui continuum. Continuumul inteligentei masinilor (MIC) prezinta diferitele tipuri de
inteligenta a masinilor in functie de complexitatea capacitatilor lor.

Nivelul cel mai de jos al continuumului de inteligenta a masinilor (MIC) contine "sistemele
care actioneaza", pe care le definim ca automate bazate pe reguli. Acestea sunt sisteme care
functioneaza in conformitate cu un scenariu predefinit, adesea urmand reguli de tip "daca-atunci”
programate manual. Printre exemple se numdra alarma de incendiu din casa dumneavoastra si
sistemul de control al vitezei de croaziera din masina dumneavoastra. Masina nu este self-driving.

"Sistemele care prezic" sunt sisteme capabile sa analizeze date si sa le utilizeze pentru a
produce predictii probabilistice. Retineti cd o "predictie" este o punere in corespondentd a
informatiilor cunoscute cu informatii necunoscute si nu trebuie neaparat sa fie un eveniment Viitor.
Statisticile alimenteaza cele mai multe sisteme de predictie, dar predictiile sunt la fel de bune ca si
datele utilizate. Dacd datele dvs. sunt eronate sau daca alegeti date de esantionare care nu reprezinta

suficient de bine populatia tinti, atunci veti obtine rezultate eronate. In analiza afacerilor, lipsa
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integritatii datelor si greselile metodologice sunt extrem de frecvente si 1i conduc adesea pe directori
(decidenti) la concluzii gresite.

In timp ce "sistemele care invata" fac previziuni la fel ca si sistemele statistice, acestea
necesitd mai putind inginerie manuald si pot Tnvata sa indeplineasca sarcini fard a fi programate in
mod explicit in acest sens. Invitarea automatd (ML) si invitarea profunda = in profunzime (DL)
conduc majoritatea acestor sisteme, iar acestea pot functiona la nivel uman sau mai bine decat omul
pentru multe probleme computationale.

Invitarea poate fi automatizati la diferite niveluri de abstractizare si pentru diferite
componente ale unei sarcini. Finalizarea unei sarcini necesitd mai intai achizitia de date care pot fi
utilizate pentru a genera o predictie despre lume. Aceasta predictie este combinatd cu o judecata de
nivel superior pentru a executa o actiune. Rezultatul acestei actiuni ofera un feedback masurabil care
poate fi reutilizat in punctele de decizie primare pentru a imbunatati performanta sarcinii.

Multe dintre aplicatiile de statistica si de invatare automata ale intreprinderilor se
concentreazi pe imbunititirea procesului de predictie. In vanzari, de exemplu, abordarile bazate pe
invatarea automata pentru evaluarea clientilor potentiali pot avea performante mai bune decét
metodele statistice sau bazate pe reguli. Odata ce masina a produs o predictie cu privire la profilul
unui client, vanzatorul aplica apoi judecata umana pentru a decide cum sa dea curs cererii.

"Sisteme care creeaza" - Descoperirile recente in domeniul modelelor de retele neuronale au
inspirat o renastere a creativitatii computationale, computerele fiind acum capabile sd produca scrieri
originale, imagini, muzicd, desene industriale si chiar software de inteligenta artificiala.
https://www.research.autodesk.com/projects/project-dreamcatcher/

"Sisteme care relationeaza" - Analiza sentimentelor, cunoscutd si sub numele de opinion
mining sau emotion Al, extrage si cuantifica stirile emotionale din textul, vocea, expresiile faciale si
limbajul corpului. Cunoasterea starii afective a unui utilizator permite calculatoarelor sa raspunda
empatic si dinamic, asa cum fac prietenii nostri.

"Sisteme care stapanesc” - Pentru cd suntem Sisteme care stapanesc, oamenii nu au nicio
problema cu acest lucru. Un sistem care stdpaneste este un agent inteligent capabil sa construiasca
concepte abstracte si planuri strategice din date putine. Prin crearea unor reprezentari conceptuale
modulare ale lumii din jurul nostru, suntem capabili sa transferam cunostinte dintr-un domeniu in

altul, o caracteristica cheie a inteligentei generale. Niciun sistem modern de inteligenta artificiala nu
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este 0 AGI, adici o inteligentd generali artificiala. In timp ce oamenii sunt Sisteme care stipanesc,
programele actuale de inteligenta artificiala nu sunt.

"Sisteme care evolueaza" - se referd la sistemele care dau dovada de inteligenta si capacitati
supraomenesti, cum ar fi capacitatea de a-si schimba in mod dinamic propriul design si arhitectura

pentru a se adapta la conditiile schimbatoare din mediul lor.

2. INTELIGENTA ARTIFICIALA CLASICA

2.1. SISTEME EXPERT

Conceptul de sistem expert este acela al unei masini capabile sa rationeze despre fapte dintr-
un anumit domeniu si sd functioneze aproximativ in acelasi mod in care ar functiona creierul unui
expert. Pentru a face acest lucru, masina ar avea nevoie de cunostinte despre acel domeniu, de cateva
reguli (generate de experti) de urmat atunci cand au aparut informatii noi si de o modalitate de a
comunica cu un utilizator al intregului sistem. Astfel de sisteme se numesc sisteme bazate pe reguli,
sisteme bazate pe cunostinte sau, mai general, sisteme expert.

Se pot oferi foarte multe definitii pentru notiunea de sistem expert si de asemenea se pot
realiza foarte multe clasificari pornind de la acestea. Cert este faptul ca un sistem expert (SE)
incorporeazd o baza de cunostinte si un motor de inferentd si ca acesta utilizeaza proceduri de
inferente pentru solutionarea unor probleme. S-au dezvoltat strategii eficiente de cautare cum ar fi de
exemplu analizele mijloace-scopuri utilizate in rezolvarea generald a problemelor si in planificare,
strategiile alfa-beta din jocuri, algoritmul A* pentru cautare euristica. Cu toate acestea, SE au un grad
foarte mare de generalitate. Pentru a contura notiunea de SE putem enumera urmatoarele
caracteristici:

e din punct de vedere conceptual, SE vizeazd reconstituirearationamentului uman pe baza
expertizei obtinute de la experti;

e sunt organizate pentru achizitia si exploatarea cunoasterii dintr-un domeniu particular numit
domeniul problemei;

e dispun de metode de invocare a cunoasterii si exprimarea expertizei comportandu-se ca un

»asistent inteligent”;
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e la nivel de realizare informaticd, SE se bazeazd pe principiul separdrii cunoasterii de
programul care o trateaza,

e sunt capabile sa memoreze cunoasterea, sa stabileasca legaturile intre cunostinte si sa traga
concluzii, sa propuna solutii, recomandari, sa determine cauzele unor fenomene

Cunoasterea intr-un sistem expert este organizatd intr-o manierd care separd cunostintele
despre domeniul problemei de alte tipuri de cunostinte, precum cele despre rezolvarea problemei si
cele despre interactiunea cu utilizatorul.

Sistemele expert sunt programe care inmagazineaza cunostinte specializate, introduse de
experti. Aceste sisteme se folosesc deseori 1n situatii in care nu existd o solutie algoritmica clara.
Principala caracteristicd a acestora este prezenta unei baze de cunostinfe impreuna cu un algoritm de
cautare adecvat tipului de rationament. De cele mai multe ori, baza de cunostinte este foarte mare, de
aceea este foarte importanta modalitatea de reprezentare a cunoasterii. Baza de cunostinte a sistemului
trebuie separata de program, care la randul sdu trebuie sa fie cat mai stabil. Cel mai utilizat mod de
reprezentare a cunoasterii este o multime de reguli de productie. Operatiunile acestor sisteme sunt
apoi controlate de o procedura simpla, a carei natura depinde de natura cunostintelor.

Unul dintre primele sisteme de lucru de succes a fost numit MYCIN, care era un sistem
medical pentru diagnosticarea infectiilor din sange. MY CIN continea aproximativ 450 de reguli si se
spunea cd este mai bun decat multi medici juniori si la fel de bun ca unii experti. Nu avea reguli
generate teoretic, ci mai degraba a fost construit prin intervievarea unui numar mare de experti care
puteau raporta din experienta directd. Prin urmare, regulile ar putea, cel putin partial, sa reflecte
incertitudinile evidente cu afectiunile medicale.

Structura generald a MYCIN a fost similari cu cea a tuturor sistemelor expert. Intr-un sistem
expert, fiecare regula are forma de baza:

IF (condition) THEN (conclusion).
De exemplu, o regula in MYCIN ar putea fi
IF (sneezing) THEN (flu)/Daca cineva stranuta atunci poate avea gripa.
Cu toate acestea, se poate ca mai multe conditii sd existe in acelasi timp pentru ca o conditie sa fie
activa (pentru ca regula sd fie adevaratd) sau, dimpotriva, ar putea exista una din mai multe conditii
pentru a se putea trage o concluzie. Deci, s-ar putea ca o regula sa arate mai mult ca:
IF (conditionl and condition2 or condition3) THEN (conclusion).

Tn exemplul medical, aceasta ar putea deveni:
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IF (stranut si tuse sau cefalee ) THEN (gripa).

Regulile efective utilizate sunt obtinute prin chestionarea unui numar de experti cu privire la opinia
lor. In acest caz, au fost experti medicali: care sunt simptomele gripei? Sau, daca un pacient stranuta
si tuseste, ce inseamna asta? S-ar putea sa existe mai multe concluzii posibile care pot fi trase din
acelasi set de fapte. Aceasta ar fi o problema pentru un expert la fel ca si pentru un sistem expert.
Pentru a face fata unei astfel de situatii, sistemul trebuie sa aiba alte reguli exclusiv pentru astfel de
cazuri, pentru a decide ce curs de actiune si ia - aceasta este denumita solutionarea conflictului.

Structura unui sistem expert trebuie sd contind obligatoriu trei module principale, care

formeaza asa-numitul sistem esential:

(1 Baza de cunostinte este formatéa din ansamblul cunostintelor specializate
introduse de expertul uman. Cunogtintele stocate aici sunt in principal
descrierile obiectelor si ale relatiilor dintre acestea. Baza de cunostinte face
parte din sistemul cognitiv, cunoasterea fiind memorata intr-un spatiu special
organizat. Forma de stocare trebuie s& asigure cdautarea pieselor de
cunoastere specificate direct prin simboluri identificatoare sau indirect, prin
proprietati asociate sau inferente care pornesc de la alte piese de cunoastere;
[l Mecanismul (sau motorul) de inferenta reprezintd noutatea sistemelor
expert. El preia din baza de cunostinte faptele utilizate pentru construirea
rationamentului. Mecanismul de inferentd urmareste o serie de obiective
majore, cum ar fi: alegerea strategiei de control in unctie de problema curenta,
elaborarea planului de rezolvare a problemei dupa necesitati, comutarea de la
o strategie de control la alta, executarea actiunilor prevazute in planul de
rezolvare. Desi mecanismul de inferenta este constituit dintr-un ansamblu de
proceduri in sensul obisnuit al termenului, modul in care utilizeaza cunostintele
nu este prevazut prin program, ci depinde de cunostintele pe care le are la
dispozitie;

[l Baza de fapte reprezintd o memorie auxiliaré care contine toate datele
utilizatorului (faptele initiale care descriu enuntul problemei de rezolvat) si

rezultatele intermediare produse in cursul rationamentului.
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Diagnoza bazatd pe sisteme expert presupune experienta cu functionarea sistemului
sicunostinte furnizate de catre un expert uman. Astfel se poate dezvolta o functie ce asociaza
simptomele sistemului cu defectele acestuia. Aceasta directie de abordare a diagnozei are doua

dezavantaje importante si anume:

v Complexitatea procesului de invatare pentru sistem.

 Dificultatea achizitiei de cunostinte .

Astfel se poate concluziona ca sistemele expert sunt pachete software destinate sa-iajute pe utilizatori
n luarea unor decizii intr-un domeniu specific si au rolul de a generaconcluzii bine fundamentate.
Scopul dezvoltarii sistemelor expert este acela de a asista utilizatorul in rationamentul necesar
rezolvarii unor probleme sau luarea deciziilor si acelanu de a genera informatii despre subiect.
Sistemele expert pot contribui la eficientizarea desfasurarii proceselor decizionale si cresterea
fiabilitatii deciziei. Deciziile generate catre desistemele expert respectd in totalitate standardele

mediului in care performeaza si nu sunt influentate de atitudini externe.
2.2. METODE EVOLUTIVE

Probleme precum alegerea traseelor optime ale unor vehicule, rutarea mesajelor intr-o retea,
planificarea unor activitati, problema orarului etc., pot fi formulate ca probleme de optimizare. Multe
dintre acestea sunt probleme NP-dificile, necunoscandu-se algoritmi de rezolvare care sd aiba
complexitate polinomiala. Pentru astfel de probleme, algoritmii evolutivi oferd posibilitatea obtinerii
in timp rezonabil a unor solutii sub-optimale de calitate acceptabila.

Algoritmii evolutivi sunt aplicati cu succes in proiectarea circuitelor digitale, a filtrelor dar si
a unor structuri de calcul precum retelele neuronale. Ca metode de estimare a parametrilor unor
sisteme care optimizeaza anumite criterii, se aplicd in diverse domenii din inginerie cum ar fi:
proiectarea avioanelor, proiectarea reactoarelor chimice, proiectarea structurilor in constructii etc.
Uneori nici nu se cunoaste o expresie analiticd a functiilor care trebuie optimizate, ci acestea se
estimeazi din simuliri. In aceste cazuri, nu pot fi aplicate usor metodele de optimizare diferentiala.

Un algoritm evolutiv este 0 metodd de optimizare prin analogie cu evolutia biologicd. Pentru
gasirea solutiei, se utilizeaza o populatie de solutii potentiale, care evolueaza prin aplicarea iterativa

a unor operatori stohastici. Elementele populatiei reprezinta solutii potentiale ale problemei.
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Pentru a ghida cautarea catre solutia problemei, asupra populatiei se aplica transformari specifice

evolutiei naturale:

[] Selectia. Determind parintii care se vor reproduce pentru a forma urmatoarea
generatie. Indivizii mai adaptati din populatie (care se apropie mai mult de solutia
problemei) sunt favorizati, in sensul ca au mai multe sanse de reproducere;

() Incrucisarea. Pornind de la doi parinti, se genereaza copii;

[ Mutatia. Pentru a asigura diversitatea populatiei, se aplica transformari cu caracter
aleatoriu asupra copiilor nou generati, permitand aparitia unor trasaturi care nu ar fi

aparut 1n cadrul populatiei doar prin selectie si incrucisare.

Un algoritm evolutiv are schema logica urmatoare:

Initializarea populatiei

Selectie parinti pentru reproducere

Aplicare operator de incrucisare

Aplicare operator de mutatie

i

Reinserare
/ Conditie ~._
\\de stop -
Rezultat
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Codificarea difera de la problema la problema, cele mai des folosite metode fiind codificarile
binara si reald. Conditia de stop se poate referi la evolutia pentru un anumit numar de generatii sau la
proprietatile populatiei curente, de exemplu convergenta populatiei citre o anumita valoare, pierderea
diversitatii indivizilor din populatie etc.

Dimensiunea populatiei poate fi in jur de 50. Pentru probleme simple poate fi mai mic (30),
iar pentru probleme dificile poate fi mai mare (100). Daca sunt prea putini cromozomi, algoritmul nu
are diversitatea necesara gasirii solutiei. Dacd sunt prea multi, algoritmul va fi mai lent, fara a se
imbundtati insa calitatea solutiei.

Numarul maxim de generatii variaza de obicei intre 100-1000.

2.3. RETELELE NEURONALE ARTIFICIALE

Preocuparea pentru retelele neuronale artificiale, denumite in mod curent ,,retele neuronale”,
a fost motivata de recunoasterea faptului cd modul in care calculeaza creierul fiintelor vii este complet
diferit de cel al calculatoarelor numerice conventionale. Spre deosebire de masinile von Neumann,
unde existad o unitate de procesare care executd instructiunile stocate in memorie in mod serial, numai
0 instructiune la un moment dat, retelele neuronale utilizeaza in mod masiv paralelismul. Fiind
modele simplificate ale creierului uman, ele detin capacitatea de a Invata, spre deosebire de
calculatoarele conventionale, care rdaman totusi mai eficiente pentru sarcinile bazate pe operatii
aritmetice precise si rapide. Retelele neuronale nu dispun de unitati de procesare puternice,
dimpotriva, acestea sunt caracterizate printr-o simplitate extrema, insa interactiunile lor pe ansamblu
produc rezultate complexe datoritd numarului mare de conexiuni.

O retea neuronala este un procesor masiv paralel, distribuit, care are o tendinta naturala de a
inmagazina cunostinte experimentale si de a le face disponibile pentru utilizare. Ea se aseamand cu

creierul in doud privinte:

o Cunostintele sunt cipatate de retea printr-un proces de Invatare;

e Cunostintele sunt depozitate nu in unitdtile de procesare (neuroni), ci

n conexiunile interneuronale, cunoscute drept ponderi sinaptice.

Procedura folositd pentru a executa procesul de invatare se numeste algoritm de invétare,

functia caruia este de a modifica ponderile sinaptice ale retelei intr-un stil sistematic pentru a atinge
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obiectivul dorit de proiectare. Printre numeroasele proprietati interesante ale unei retele neuronale,
cea mai semnificativd este abilitatea acesteia de a Invata prin intermediul mediului inconjurator, si
prin aceasta sa-si imbunatateasca performantele; cresterea performantelor are loc in timp si conform
cu unele reguli prestabilite. O retea neuronald 1si invatd mediul printr-un proces iterativ de ajustari
aplicate conexiunilor si pragurilor sale sinaptice. In mod ideal, reteaua devine mai inteligenta dupa
fiecare iteratie a procesului de invatare.

in contextul retelelor neuronale vom defini astfel inviitarea: un proces prin care parametrii
variabili ai unei retele neuronale se adapteaza printr-un proces continuu de stimulare din partea
mediului in care este inclusa. Tipul de Invitare este determinat de modul in care au loc schimbarile
parametrilor.

Definitia invatarii implicd urmatoarea secventd de evenimente:

[] Reteaua neuronala este stimulatd de un mediu;
[J Reteaua neuronala sufera schimbari datorita acestor stimulari;
[J Reteaua neuronala raspunde in mod diferit mediului datorita schimbarilor care au

aparut in structura sa interna.

Retelele neuronale se caracterizeprin trei elemente: modelul neuronului, arhitectura retelei si
algoritmul de antrenare folosit.

Cel mai nou tip de retele neuronale care modeleaza cu acuratete ridicata functionarea tesutului
nervos natural reprezinta retelele neuronale generatoare de impulsuri (spiking neural networks).
Caracteristica principald a acestui tip de retele neuronale o contituie folosirea timpului in procesarea
informatiei precum si in antrenare.

Modelarea cu acuratete rificata a caracteristicilor neuronului biologic face ca spiking neural
networks sd poata fi utilizate cu succes modelarea functiilor unor arii neuronale incluse in structura
creierului. Acest aspect este util pentru domeniul medical pentru intelegerea mecanismelor ce au
provocat unele patologii neurologice cat si pentru obtinerea unor metode de prevenire si tratament
pentru aceste boli. De asemenea implementarea hardware a retelelor neuronale se poate interfata cu
tesutul neuronal viu in vederea Tnlocuirii anumitor leziuni ce au avut loc la nivelul scoartei cerebrale.
Un exemplu in acest sens reprezintd implantele cohleare ce inlocuiesc urechea interna cu un dispozitiv
artificial capabil sa transforme semnalul audio primit de la un microfon in impulsuri electrice

inteligibile retelei neuronale. De asemenea, cercetari recente au condus la proiectarea unei proteze
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pentru membre capabile sa invete prin metode ce modeleaza mecanismele naturale de antrenare
neuronilor biologici. O alta directie de folosire a retelelor neuronale de inspiratie biologica reprezinta
modelarea activitatii neocortexului in conditii reale. Totusi, cercetarile care au ca scop modelearea

functiilor cognitive superioare ale creierului uman sunt inca in stadii incipiente.
3. INTELIGENTA ARTIFICIALA IN DOMENIILE GUVERNANTEI [2]

3.1. DOMENIUL SANATATII

Sectorul asistentei medicale din orice tara starneste mult interes, deoarece reflecta calitatea
bunastarii sociale si sprijind, de asemenea, calitatea vietii oamenilor. Aplicarea IA in asistenta
medicald publicd este unul dintre cele mai promitatoare si sensibile domenii, deoarece esecurile
serviciilor din acest sector sunt inacceptabile, punand in pericol viata multor persoane. Capacitatea
IA de a imita functiile cognitive umane a adus o schimbare de paradigma in domeniul asistentei
rapide in tehnicile de analizd. Dar, din pacate, adoptarea sa a fost lentd, in principal din cauza
economiilor de costuri care pot fi realizate prin interactiunile traditionale fata in fata, care reprezinta
nucleul industriei serviciilor medicale. Diferitele domenii de cercetare in care inteligenta artificiala
poate fi aplicata in domeniul asistenter medicale publice includ aplicatii clinice, aplicatii de traducere
si relevanta pentru sandtatea publica, in care aplicatiile clinice includ predictia si diagnosticarea unei
boli, eficacitatea tratamentului si predictia rezultatelor; aplicatiile de traducere includ reorientarea si
descoperirea de medicamente, studii clinice si studii clinice in-silico sau legate de biomedicina; iar
domeniul relevant pentru sandtatea publica acopera tot ceea ce este legat de predictia epidemiilor si
de sanatatea de precizie.

IA poate transforma sectorul asistentei medicale in multe aspecte care includ o ramura fizica
si una virtuala; in cazul in care ramura fizica se ocupa de studiile in robotica care, de exemplu, pot
asista pacientii, medicii sau chiar asistentele medicale, iar ramura virtuald se suprapune studiului de
gestionare a informatiilor prin invatare profunda pentru controlul Inregistrarilor electronice de
sanatate, al sistemelor de gestionare a sanatatii si poate asista medicii in luarea deciziilor de tratament.
Inregistrarile sau datele privind asistenta medicali, indiferent daca sunt structurate sau nestructurate,
pot fi analizate prin utilizarea tehnicilor populare de IA, cum ar fi metodele de invatare automata

(masina vectoriald de sprijin clasica si reteaua neuronald) pentru datele structurate, iar pentru datele
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nestructurate pot fi utilizate tehnici de invatare profunda, precum si prelucrarea limbajului natural.
Instrumentele IA sunt utilizate in principal pentru bolile legate de cancer, neurologie si cardiologie,
acoperind trei domenii majore care includ detectarea precoce, diagnosticarea, tratamentul, predictia
rezultatelor si evaluarea prognosticului. A existat, de asemenea, o discutie activd cu privire la
Tnlocuirea medicilor umani cu IA Tn viitor, ceea ce se considera a fi nerealist; in schimb, IA poate fi
Cu siguranta utilizata pentru a asista medicii in luarea unor decizii clinice mai bune sau chiar pentru
a Inlocui judecata umana in anumite domenii ale asistentei medicale, de exemplu, radiologia.

Tn domeniul dispozitivelor medicale, inovarea in materie de dispozitive de monitorizare a
sanatatii (pentru ritmul cardiac, nivelul de oxigen, tensiunea arteriald, monitoare de miscare) a permis
medicilor si membrilor apropiati ai familiei sa se ocupe de pacient de la distantd, de acasa sau din

spital.
3.2 INFRASTRUCTURATIC

TIC pot fi definite ca un set de instrumente, echipamente, resurse, software, aplicatii, retele si
un mediu care conduce la compilarea, prelucrarea, stocarea si transmiterea de informatii care pot
include date, text, voce, video si imagini, printre altele. Acesta cuprinde, n primul rand, mediul
informational care contine retele (fixe si mobile) responsabile pentru receptionarea si transmiterea
fara intreruperi a informatiilor si datelor pentru utilizatori; in al doilea rand, chatbots care pot
contribui la imbunatatirea comunicarii dintre guvern si cetdteni; in al treilea rand, gestionarea datelor,
inclusiv analiza datelor si a politicilor in sectorul public, care utilizeazd modelarea statisticd si
abordari computationale precum inteligenta artificiald si simularea computerizata pentru intelegerea
efectelor politicilor si luarea deciziilor; si in ultimul rand, partajarea, confidentialitatea si securitatea
datelor, care evidentiazd vulnerabilitatea datelor colectate prin intermediul inteligentei artificiale la
amenintarile la adresa securitdfii cibernetice, cum ar fi piratarea datelor personale si utilizarea
neautorizata a datelor persoanelor colectate prin intermediul dispozitivelor sau senzorilor, cum ar fi
camerele de pe strada sau senzorii de miscare. Mediul informational este vital, deoarece a existat o
cerere tot mai mare In ceea ce priveste receptia si transmiterea fara probleme a datelor intre diferiti
utilizatori, iar interventia IA va contribui la realizarea de noi evolutii si la schimbul mai rapid de

informatii, ceea ce va duce la un mediu informational transparent si fara cusur.
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Chatbot-urile sunt masini inteligente care au capacitatea de a intelege si de a procesa limbajul
vorbit si de a comunica prin utilizarea vorbirii la nivelul utilizatorului si pot contribui la reducerea
semnificativa a sarcinii administrative a organizatiilor publice prin intensificarea comunicarii dintre
cetateni si guvern in cadrul furnizarii de servicii publice, care a reprezentat o preocupare pentru o
lunga perioadd de timp. Problema confidentialitatii datelor este legatd de problema clarificarii
proprietatii datelor, care poate duce la posibilitatea aparitiei unor tensiuni semnificative intre diferitele
parti interesate care sunt responsabile de crearea, gestionarea si prelucrarea datelor, iar pentru
atenuarea acestor tensiuni este inevitabild identificarea proprietatii datelor si a beneficiilor generate
prin intermediul aplicatiilor IA. Chiar daca s-a acordat o atentie deosebita dezvoltarii capacitatilor de
analiza a datelor, existd un spatiu urias pentru intelegerea rolului gestionarii datelor in contextul 1A

n sectorul guvernamental.
3.3 SUSTENABILITATEA MEDIULUI

IA are un potential urias In problemele legate de durabilitatea mediului, deoarece are
capacitdti In domeniul procesdrii limbajului natural (recunoasterea vorbirii) sau al traducerii
automate; sau in domeniul vederii pe calculator (recunoasterea si clasificarea imaginilor) sau in
domeniul analizei datelor si al recunoasterii modelelor, iar cele mai recente tehnologii utilizate sunt
invatarea automata sofisticata si invatarea profunda. Domeniile potentiale acoperite de mediu n care
poate fi aplicata IA variaza de la aplicatii in energie si utilitati, agriculturd, pana la protectia mediului.

Prima aplicatie este utilizarea datelor satelitare pentru prognozarea radiatiei solare globale in
vederea combaterii incalzirii globale, sau pentru eliminarea saraciei prin urmarirea zonelor bogate
sau sarace sau pentru protejarea pescuitului mondial prin asigurarea transparentei pentru detectarea
tiparelor de pescuit in oceane sau Th mare.

A doua aplicatie este In sectorul agricol, care este cu sigurantd destinat unei revolutii a
inteligentei artificiale cu o eficientd mai mare si sperante de consum mai mici. Unele dintre inovatiile
din acest sector includ un sistem complet integrat de gestionare a stupilor cu senzori personalizati
care permit apicultorilor sa 1si monitorizeze stupii in timp real de pe smartphone-uri; si utilizarea
senzorilor si a Tnvatarii automate din Internetul obiectelor (IoT) pentru cresterea culturilor in interior

folosind doar luminad, apa si nutrienti.
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A treia aplicatie se afla in sectoarele energetice, care includ punerea in aplicare a retelelor
inteligente pentru conectarea producatorilor si consumatorilor in vederea stocarii si furnizérii de
energie la timp, ori de cate ori este nevoie; prezicerea varfurilor de consum de energie in zonele foarte
populate, care poate ajuta la optimizarea in timp real a setarilor operationale; si evaluarea metodelor
de punere in aplicare a energiei solare in diferite tiri in vederea utilizarii surselor regenerabile de
energie. Alte aplicatii constau in prezicerea pragului zilnic maxim de ozon, prognozarea consumului
de petrol pentru utilizarea rezonabila a resurselor naturale in vederea satisfacerii nevoilor generatiilor
viitoare, prognozarea radiatiei solare pe termen lung pentru atenuarea impactului schimbarilor
climatice asupra mediului viran, prezicerea riscurilor si evaluarea diferitilor factori care au un impact
asupra mediului, monitorizarea si conservarea vietii sdlbatice cu ajutorul masinilor automatizate,
planificarea utilizarii terenurilor, gestionarea deseurilor, geo-stiintele si gestionarea sistemului de
informatii geografice bazat pe cunostinte care joacd un rol esential In probleme legate de
monitorizarea si gestionarea mediului, navigatia autovehiculelor, planificarea utilizarii terenurilor si

logistica distributiei.
3.4 TRANSPORTURILE

Tehnologiile avansate din industria transporturilor sunt adesea afectate de o serie de factori
care sunt dificil de prevazut, cum ar fi traficul, erorile umane si accidentele. Cu toate acestea,
inteligenta artificiald a demarat cu succes in industria transporturilor, care utilizeaza datele observate
pentru a face predictii sau pentru a lua decizii prin utilizarea retelelor neuronale si a algoritmilor
genetici. Inteligenta artificiald a fost implementatd Tn mai multe domenii legate de industria
transporturilor, de exemplu, automatizarea vehiculelor ajutd la monitorizarea si conservarea faunei
salbatice sau la furnizarea de asistenta medicala in timp real sau la colectarea deseurilor electronice
prin intermediul unui plan avansat de rutare sau la obtinerea in timp real a datelor legate de infractiuni
de catre politie in timpul patrularii pentru a mentine cetdtenii in siguranta.

Implementarea unor metode exacte de predictie bazate pe inteligenta artificiald pentru
prognozarea volumului in sistemul de transport rutier de marfuri poate contribui, de asemenea, la
luarea unor decizii productive de investitii de catre Intreprinderi. Congestia traficului reprezintd o

preocupare pentru multe tari, iar inteligenta artificiala poate fi aplicatd cu succes in gestionarea
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traficului prin implementarea unor algoritmi mai inteligenti de semaforizare si urmarire in timp real
pentru a controla in mod eficient tiparele de trafic mai ridicat si mai scazut.

Alte domenii de aplicare includ prezicerea traiectoriilor pietonilor si biciclistilor pentru
reducerea numarului de accidente rutiere; utilizarea masinilor si camioanelor care se conduc singure
pentru cresterea productivitatii si reducerea numarului de accidente pe autostrazi; utilizarea unui
certificat de inmatriculare inteligent pentru urmarirea digitala a proprietarului in cazul in care acesta
comite o infractiune pe sosea si gestionarea vehiculelor electrice in reteaua inteligenta pentru

optimizarea energiei stocate care poate evita blocarea utilizatorilor.

3.5 LEGISLATIE SI ELABORAREA POLITICILOR

Administratia publica inteligenta ajutd la promovarea eficientei drepturilor si a dezvoltarii
tehnologice incluzive pentru asigurarea demnitatii digitale a oamenilor. IA poate fi implementata de
guvern in furnizarea de servicii publice si elaborarea politicilor, unde elaborarea politicilor este unul
dintre procesele complexe care au loc in medii in continud schimbare, influentand in acelasi timp cei
trei piloni ai dezvoltarii durabile, care sunt economia, societatea si mediul. Fiecare decizie politica
este luatd ca reactie la unele presiuni societale care transmit efecte asupra aspectelor economice,
financiare si de mediu. O serie de tehnici de inteligenta artificiala pot imbunatati procesul de elaborare
a politicilor, inclusiv tehnici de optimizare si de sprijinire a deciziilor, extragerea datelor si a opiniilor,
teoria jocurilor si simularea bazata pe agenti.

Inteligenta artificiald are, de asemenea, un rol de jucat in mediul juridic, deoarece are un
impact profund asupra avocatilor, a judecatii si a aplicarii legii, in cazul in care instrumentele care
sprijind argumentarea sau odatd care folosesc tehnica bazatd pe sentinte. De asemenea, Al ofera
consiliere juridica automata la un cost mai mic.

Cea mai interesantd aplicatie a Al este in administrarea alegerilor fara greseala cu ajutorul
votului computerizat, care va necesita cercetari suplimentare in precizia cititorului de buletine de vot;
sistemele nationale de inregistrare a alegatorilor; noi metode de vot care pot include utilizarea
telefoanelor si a altor metode online; si metode de implementare a integritatii sistemului si

corectitudinii programelor de calculator.
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3.6 EDUCATIA

Utilizarea inteligentei artificiale Tn educatie prezintd numeroase avantaje:

1. Sistemele IA se adapteaza cu usurintd la nevoile individuale de invatare ale fiecarui elev si
pot tinti instruirea in functie de punctele forte si de cele slabe ale fiecarui elev. Astfel, asistentii A
asigurd sprijin personalizat fiecarui elev.

2. Inteligenta artificiala este acum atat de avansatd incat programele pot face mult mai mult
decat sd noteze testele grila. Pot, de asemenea, sa obtina date despre performanta elevilor si pot nota
lucrari mai abstracte, cum ar fi eseurile.

3. 1A poate identifica lacunele din continutul cursului pe baza performantei elevilor la
evaluari. Astfel, IA poate determina ce informatii sau concepte specifice le lipsesc elevilor, astfel
incat profesorii s poatd imbunatati materialele si metodele de predare.

4. Cu IA, elevii se pot simti mai confortabil sa faca greselile inerente procesului de invatare,
primind totodata feedbackul de care au nevoie.

5. Inteligenta artificiala poate fi folositd si in educatia timpurie, sub forma unor jocuri
interactive care 1i Invata pe copii abilitati de baza.

6. Solutiile educationale A pot oferi asistenti (virtuali) de predare, instrument de recunoastere
a vorbirii, instrument de transformare a textului in voce (masculin, feminin, robot), instrument de
transformare a textului/imaginilor in film (video), instrument de creare automata a unor lectii pornind
de la cuvinte cheie/prompturi bine alese.

7. Tehnologiile 1A pot transforma orice manual intr-un ghid de studiu inteligent, cu rezumate
ale capitolelor si teste practice de tip adevarat-fals sau cu raspunsuri multiple.

8. IA poate fi folosita si pentru: gestionarea clasei, inclusiv a comportamentului elevilor,
planificarea lectiilor, generarea de lectii audio-vizuale, comunicarea dintre profesori si parinti,
invatarea limbilor strdine, pregatirea pentru examen, dar si pentru dezvoltare profesionala.

9. IA poate fi integrata in procesul de invatdmant prin:

* Chatboti educationali: Acestia sunt roboti de conversatie specializati in educatie, care pot
raspunde la intrebari frecvente sau oferi sfaturi pentru cursanti. Pot fi utilizati pentru a sprijini elevii
care studiaza de acasd sau pentru a oferi asistenta pentru munca de la domiciliu.

» Asistenti virtuali: Inteligenta artificiala poate fi utilizatd pentru a ajuta profesorii in

gestionarea sarcinilor repetitive si in colectarea datelor de Invatare. Asistentii virtuali pot gestiona
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administrarea claselor si a listelor de verificare, ajutand astfel profesorii s economiseasca timp si sa
se concentreze mai mult pe predarea efectiva.

* Sisteme de analiza a datelor de invatare: Acestea sunt instrumente de analiza a datelor care
colecteaza informatii despre performanta elevilor si ofera feedback personalizat si recomandari de
imbunatatire a performantei. Aceste sisteme pot fi utilizate pentru a monitoriza progresul elevilor si
pentru a identifica rapid problemele.

* Jocuri educationale bazate pe inteligenta artificiald: Jocurile pot fi utilizate pentru a face
invatarea mai interactiva si distractiva, oferind in acelasi timp o experientd educationald bogata. Cu
ajutorul inteligentei artificiale, jocurile pot fi personalizate in functie de nivelul de cunostinte al
elevilor si pot oferi feedback individualizat.

* Sisteme de traducere si interpretare automata: Acestea pot fi utile pentru a ajuta elevii care
vorbesc o limba straind sa inteleaga lectiile si materialele de studiu. Astfel, ei pot accesa resurse

educationale intr-un mod mai usor si mai eficient.

Printre dezavantajele utilizarii Al in educatie, se pot enumer:

* Dependenta de tehnologie: Utilizarea inteligentei artificiale poate conduce la dependenta
elevilor de tehnologie si poate incuraja lipsa de comunicare si colaborare interpersonala.

» Erori ale tehnologiei: Tehnologia poate fi imperfecta si poate produce erori, ceea ce poate
conduce la confuzie si frustrare pentru elevi si profesori.

* Lipsa de interactiune umand: Interactiunea umand poate fi esentiald pentru procesul de
invatare, 1ar utilizarea inteligentei artificiale poate reduce oportunitatile de interactiune si comunicare
intre elevi si profesori.

* Costuri ridicate: Implementarea inteligentei artificiale in procesul de invatare poate fi

costisitoare si poate necesita investitii semnificative In infrastructura si formare.
3.7 APLICATII ECONOMICE SI FINANCIARE

Tehnologia IA a fost dezvoltata si aplicata in industria financiara, unde s-a maturizat treptat,
conducand la schimbari profunde pe pietele bancare, de asigurari si de capital. Industria bancara este
unul dintre primii care adopta inteligenta artificiala si sunt dornici sa exploreze si sa implementeze

tehnologia in diferite moduri, in care unele dintre aplicatii includ chat-boti mai inteligenti pentru
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servicii personalizate pentru clienti sau plaseaza robot Al pentru autoservire sau chiar implementeaza
tehnologie pentru a aduce eficienta in backoffice sau reducerea riscurilor legate de frauda si securitate.
Firmele de investitii si fin-tech folosesc Robo-traders pentru tranzactionare autonoma si, respectiv,
Robo-advisors pentru gestionarea portofoliului.

Tehnologia IA poate fi, de asemenea, implementatd in bugetul de capital guvernamental,
detectarea fraudelor financiare, managementul financiar al proiectelor de parteneriat public-privat si,
in sfarsit, in reglementarea financiara, unde agentiile guvernamentale pot folosi invatarea automata
in scopuri de supraveghere. Alte aspecte importante in care 1A 1si gaseste aplicarea includ sectorul de
cercetare si dezvoltare care contine brevete si publicatii stiintifice care determina cresterea economica
a oricdrei tari; automatizare sau mecanizare in care robotii pot inlocui locuri de munca de natura
repetitiva, inclusiv armata; analiza riscului implicit si evaluarea riscului politic.

Somajul este una dintre problemele inevitabile cu care se confruntd majoritatea economiilor
in curs de dezvoltare si emergente, iar predictia sa poate fi facutd cu succes folosind un algoritm IA
multiplu care va ajuta la luarea de masuri pentru a-l reduce cu mult timp Tnainte. Se sustine, de
asemenea, ca, evolutiile tehnice viitoare ale IA si automatizarea au potentialul de a inlocui oamenii
cu masini in mai multe locuri de munca, ceea ce duce la reducerea fortei de munca umana, prin
urmare, acest lucru va avea un impact direct asupra ocupatiilor umane si distributia veniturilor

gospodariilor.
4. INTELIGENTA ARTIFICIALA MODERNA iN ADMINISTRATIE

Chatboti si asistenti virtuali pentru servicii cu cetatenii
Se pot dezvolta interfete bazate pe inteligenta artificiala care interactioneaza cu cetatenii in timp real,
oferind raspunsuri instantanee la Intrebari, furnizand informatii despre servicii. Acesti roboti de chat
si asistenti gestioneaza mai multe intrebari simultan, reducand timpul de asteptare si invatd din

interactiuni de-a lungul timpului pentru a oferi raspunsuri mai precise si personalizate.

Motoare personalizate de consiliere/ recomandare
Folosind date despre preferintele si comportamentele cetatenilor se poate dezvolta software care

genereazd mesaje personalizate si recomanda anumite solutii.
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Instrumente de eficienta operationala
De la prezicerea celor mai aglomerate perioade ale anului/sdptamanii pana la gestionarea nivelurilor
resurselor, aceste instrumente folosesc Al pentru a optimiza fiecare aspect al operatiunilor. Poate fi
incorporata 0 functie care prognozeaza numarul de solicitari cu acuratete ridicata, astfel incat UAT

este bine pregatita pentru perioadele critice.

Analize si informatii bazate pe inteligenta artificiala
Se pot folosi instrumente de analiza sofisticate care analizeaza cantitati mari de date pentru a oferi
informatii utile, cum ar prezicerea tendintelor cetatenilor sau evidentierea zonelor de Tmbunatatire

operationala.

Sisteme inteligente de management al energiei
Se pot reduce costurile cu utilitatile, pot fi dezvoltate sisteme care monitorizeaza si controleaza
utilizarea energiei in timp real. Acestea regleaza incélzirea, ventilatia, aerul conditionat si iluminatul
in functie de gradul de ocupare si de conditiile de mediu, asigurand confortul si minimizand risipa de

energie.

Automatizare robotica a proceselor (RPA)
Software-ul RPA automatizeaza sarcinile de rutind de back-office cu o vitezd si o acuratete
remarcabile. Astfel poate creste eficienta operationala, permitdnd personalului sa dedice mai mult

timp sarcinilor orientate spre cetatean, cum ar fi interactiunea cu cetatenii si personalizarea serviciilor.

Sisteme de recunoastere vocala si faciala
Aceste tehnologii oferd cetatenilor/angajatilor o experientad perfectd si personalizatd, de la comenzi
vocale la recunoasterea faciala pentru acces securizat sau salutari personalizate. Ele adauga, de
asemenea, un nivel de securitate si comoditate, simplificidnd operatiunile precum programarile si

platile.
Sisteme de control al calitatii

Se pot implementa senzori in sistemul de securitate pentru a monitoriza si analiza diferite aspecte ale

furnizarii serviciilor. Se poate avea feedback cu privire la performanta pentru a mentine standarde
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inalte Tn munca de zi cu zi si pentru a instrui personalul, reducand, de asemenea, riscul de penalitati

pentru nerespectare.
5. ASPECTE PRACTICE

Microsoft 365 Copilot este un asistent care 1i ajutd pe utilizatori sa isi Indeplineasca sarcinile
zilnice in aplicatiile Microsoft 365, cum ar fi Word, Excel, PowerPoint, Outlook, Teams si multe
altele. Acesta poate ajuta utilizatorii sa puna intrebari, sd obtina ajutor pentru automatizarea sarcinilor
si sd primeasca recomandari personalizate. Acesta utilizeaza un ,,Large Language Model” LLM bazat
pe un sistem creat de OpenAl, care detine si ,,ChatGPT” [4, 5].

In calitate de intreprindere mica sau mijlocie (IMM), ori UAT, stiti cat de important este sa
va gestionati datele in mod eficient si eficace. Trebuie sa va analizati vanzarile/incasdrile, cheltuielile,
stocurile, fluxul de numerar si alti parametri cheie pentru a lua decizii in cunostintd de cauza si pentru
a va dezvolta afacerea-oferi servicii de calitate. Dar, uneori, lucrul cu foi de calcul poate fi descurajant
si consumator de timp, mai ales daca nu sunteti un expert in Excel. Acesta este motivul pentru care

Microsoft 365 Copilot este o schimbare radicala pentru IMM/UAT-uri.

EDITAREA TEXTELOR FOLOSIND Al

Copilot este o functie noua in Word care utilizeaza inteligenta artificiald (Al) pentru a va ajuta
sa creati, sa editati si sa intelegeti documentele. Aceasta poate sugera propozitii, paragrafe, titluri,
liste, tabele si imagini pe baza datelor si a mesajului dvs. De asemenea, poate detecta si corecta erori,
formata datele si automatiza sarcini. Cu Copilot, puteti economisi timp, evita greselile si va puteti
convinge cititorii cu ajutorul documentelor dvs. Copilot va poate ajuta cu diverse sarcini In Word,
cum ar fi:

- Scrierea de continut: Puteti tasta o intrebare sau o cerere in limbaj natural in panoul Copilot,
iar Copilot va va ajuta prin crearea automatd a continutului bazat pe stilul sau identitatea dvs.
corporativa care corespunde intentiei dvs. De exemplu, daca tastati ,,scrieti o introducere pentru acest
document”, Copilot va sugera un paragraf care introduce subiectul si scopul documentului dvs. Puteti
apoi sa introduceti continutul in documentul dvs. facand clic pe el sau apdsand Enter.

- Scrierea titlurilor: Puteti utiliza Copilot pentru a scrie titluri care sa va organizeze si sa va

structureze documentul. De exemplu, daca tastati ,,scrieti un titlu pentru aceasta sectiune”, Copilot va
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sugera un titlu care reflectd ideea principald a sectiunii. Puteti introduce apoi titlul in document facand
clic pe el sau apasand Enter.

- Scrierea de liste: Puteti utiliza Copilot pentru a scrie liste care prezinta mai multe elemente
sau optiuni Intr-un mod concis. De exemplu, daca tastati ,,write a list of benefits of using Copilot”,
Copilot va va sugera o listd care enumera beneficiile utilizarii Copilot in Word. Puteti apoi sa
introduceti lista in documentul dvs. facand clic pe ea sau apasand Enter.

- Crearea de imagini: Puteti utiliza Copilot pentru a crea imagini care ilustreazd sau
imbundtitesc datele si mesajul dumneavoastra. De exemplu, daca tastati ,,adaugati o imagine cu un
client fericit”, Copilot va sugera o imagine care prezintd un client fericit legat de produsul sau
serviciul dvs. Puteti apoi sa inserati imaginea in document facand clic pe ea sau apasand Enter.

- Corectarea erorilor: Puteti utiliza Copilot pentru a detecta si corecta erori in propozitii, date
sau imagini. De exemplu, daca aveti o propozitie care are greseli de ortografie sau gramaticale, puteti
tasta ,,fix this sentence” in panoul Copilot, iar Copilot va sugera corectii pentru greseli. Puteti aplica
apoi corectiile facand clic pe ele sau apasand Enter.

- Automatizarea sarcinilor: Puteti utiliza Copilot pentru a automatiza sarcini repetitive sau
complexe In Word. De exemplu, dacad doriti sd creati un raport lunar pe baza datelor dvs. privind
vanzarile, puteti tasta ,,creati un raport lunar” in panoul Copilot, iar Copilot va sugera un sablon care
include o pagind de garda, un cuprins, un rezumat si o analiza detaliatd a datelor dvs. Puteti apoi
personaliza sablonul prin addugarea sau eliminarea de pagini, modificarea continutului sau editarea
designului.

Prin utilizarea Copilot in Word, puteti:

- Economisiti timp: Va puteti crea, edita si intelege documentele mai rapid s1 mai usor cu
Copilot. Nu trebuie sa retineti reguli complexe, sintaxd sau comenzi. Puteti doar sa tastati ceea ce
doriti sa scrieti in limbaj natural si sa lasati Copilot sa faca restul.

- Evitati greselile: Puteti reduce erorile si inconsecventele din documentele dvs. cu ajutorul
Copilot. Copilot poate detecta si corecta erorile din propozitii, date sau imagini. De asemenea, va
poate formata datele in conformitate cu preferintele sau standardele dumneavoastra.

- Persuadati-va cititorii: Puteti sa va scrieti datele Tn mod clar si convingator cu Copilot.
Copilot poate sugera propozitii, paragrafe, titluri, liste, tabele si imagini care corespund datelor si
mesajului dvs. De asemenea, poate oferi perspective si rezumate care evidentiaza punctele cheie ale

datelor dvs.
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- Imbunatitirea comunicarii: Cu Copilot vd puteti comunica datele in mod eficient si
convingator. Puteti redacta documente care sd comunice clientilor, investitorilor, partenerilor si
angajatilor dvs. vanzdrile, cheltuielile, stocurile, fluxul de numerar si alti parametri cheie. De
asemenea, puteti scrie rapoarte si tablouri de bord care va prezinta datele intr-un mod clar si
convingator.

Concluzie. Microsoft 365 Copilot este o functie puternica din Word care utilizeaza inteligenta
artificiald pentru a va ajuta sa va creati, editati si intelegeti documentele. Va poate ajuta s economisiti
timp, sd evitati greselile, sd va convingeti cititorii si sa imbunatatiti comunicarea pentru afacerea dvs.

de IMM/APT-uri.

CALCUL TABELAR FOLOSIND Al

Copilot este o functie noua in Excel care utilizeaza inteligenta artificiald (Al) pentru a va ajuta
sa creati, sd editati si sd Intelegeti foile de calcul. Aceasta poate sugera formule, grafice, tabele si
informatii pe baza datelor si a intrebarilor dumneavoastra. De asemenea, poate detecta si corecta erori,
formata datele si automatiza sarcini. Cu Copilot, puteti economisi timp, evita greselile si descoperi
noi informatii din datele dvs. Pentru a utiliza Copilot, trebuie sa aveti abonamentul Microsoft 365
corect si cea mai recentd versiune de Excel. Puteti accesa Copilot din fila Acasa din panglica sau
apasand Alt +Q pe tastatura. Aceasta va deschide panoul Copilot din partea dreaptd a ecranului.
Copilot poate revolutiona diverse sarcini in Excel, cum ar fi:

- Crearea formulelor: Puteti tasta o intrebare in limbaj natural, iar Copilot va va sugera una
sau mai multe formule care corespund intentiei dumneavoastra. De exemplu, daca tastati ,,calculeaza
media vanzarilor pe luna”, Copilot va sugera formula =AVERAGE(B2:B13), unde B2:B13 este
intervalul de celule care contine datele privind vanzarile lunare. Puteti apoi sd introduceti formula in
foaia dvs. de lucru facand clic pe ea sau apasand Enter.

- Crearea de grafice: De asemenea, puteti utiliza Copilot pentru a crea grafice bazate pe
datele dvs. De exemplu, dacd tastati ,,arata-mi un grafic circular al vanzarilor pe categorii de produse”,
Copilot va va sugera un grafic circular care arata procentul vanzarilor pentru fiecare categorie de
produse din datele dvs. Puteti introduce apoi graficul in foaia de lucru facand clic pe el sau apasand
Enter.

- Crearea de tabele: Puteti utiliza Copilot pentru a crea tabele care sa va organizeze si sa va

rezume datele. De exemplu, daca tastati ,,create a table of sales by month and product category”,
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Copilot va sugera un tabel care arata vanzarile totale pentru fiecare lund si categorie de produse din
datele dvs. Puteti apoi sa introduceti tabelul in foaia dvs. de lucru facand clic pe el sau apasand Enter.

- Gasirea de informatii: Puteti utiliza Copilot pentru a gasi informatii din datele dvs. pe care
nu le-ati putea observa altfel. De exemplu, daca tastati ,,Care este tendinta vanzarilor in timp”, Copilot
va va sugera un grafic liniar care arata modul in care vanzarile dvs. s-au schimbat n timp. Acesta va
oferi, de asemenea, un rezumat al tendintei, cum ar fi ,,vanzarile au crescut cu 15% din ianuarie pana
in decembrie”. Puteti introduce apoi graficul si rezumatul in foaia de lucru facand clic pe ele sau
apasand Enter.

Corectarea erorilor: Puteti utiliza Copilot pentru a detecta si corecta erorile din formulele,
datele sau graficele dvs. De exemplu, daca aveti o formula care returneaza o valoare eronatd, cum ar
fi#DIV/0!, puteti tasta ,,fix this error” in panoul Copilot, iar Copilot va sugera o solutie posibila, cum
ar fi schimbarea numitorului pentru a evita impartirea la zero. Apoi puteti aplica solutia facand clic
pe ea sau apasand Enter.

- Formatarea datelor: Puteti utiliza Copilot pentru a formata datele in conformitate cu
preferintele sau standardele dumneavoastra. De exemplu, daca doriti sa schimbati formatul valutar al
datelor de vanzari din dolari americani 1n euro, puteti tasta ,,change currency format to euros” in
panoul Copilot, iar Copilot va sugera o optiune de formatare care schimba simbolul valutar si
separatorul zecimal. Puteti aplica apoi formatarea facind clic pe ea sau apasand Enter.

- Automatizarea sarcinilor: Puteti utiliza Copilot pentru a automatiza sarcini repetitive sau
complexe in Excel. De exemplu, dacd doriti sa creati un raport lunar bazat pe datele dvs. de vanzari,
puteti tasta ,,create a monthly report” in panoul Copilot, iar Copilot vd va sugera un sablon care
include un tablou de bord, un rezumat si o analiza detaliatd a datelor dvs. Apoi puteti personaliza
sablonul prin addugarea sau eliminarea de elemente, modificAnd aspectul sau editand textul.

Prin utilizarea Copilot in Excel, puteti:

- Economisiti timp: Puteti crea, edita si ntelege foile dvs. de calcul mai rapid si mai usor cu
Copilot. Nu trebuie sa retineti formule, sintaxa sau comenzi complexe. Puteti doar sa tastati ceea ce
doriti s faceti In limbaj natural si sa 1dsati Copilot sa faca restul.

- Evitati greselile: Puteti reduce erorile si inconsecventele din foile dvs. de calcul cu Copilot.
Copilot poate detecta si corecta erorile din formulele, datele sau graficele dvs. De asemenea, va poate

formata datele in conformitate cu preferintele sau standardele dvs.
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- Descoperiti informatii: Puteti descoperi noi informatii din datele dvs. cu ajutorul Copilot.
Copilot poate sugera formule, grafice, tabele si informatii pe baza datelor si a intrebarilor dvs. De
asemenea, poate oferi rezumate si explicatii ale rezultatelor.

- Imbundtdtirea deciziilor: Puteti lua decizii mai bune pentru afacerea dvs. cu Copilot. Vi
puteti analiza vanzarile, cheltuielile, stocurile, fluxul de numerar si alti parametri cheie cu Copilot.
De asemenea, puteti crea rapoarte si tablouri de bord care sa va prezinte datele Intr-un mod clar si
convingator.

Concluzie. Microsoft 365 Copilot este o caracteristicd puternica in Excel care utilizeaza
inteligenta artificiald pentru a va ajuta sa creati, sa editati si sa intelegeti foile de calcul. Va poate
ajuta sd economisiti timp, sa evitati greselile, sd descoperiti informatii si sa imbunatatiti deciziile

pentru afacerea dvs. de IMM/UAT-uri.

REALIZARE DE PREZENTARI FOLOSIND Al

Dacéd trebuie sd creati prezentdri care sd va prezinte afacerea si produsele clientilor,
investitorilor si partenerilor sau dacd trebuie sa dezvoltati materiale de instruire internd pentru
angajatii dvs., dar considerati PowerPoint descurajant si consumator de timp, atunci Microsoft 365
Copilot este o schimbare de joc pentru dvs. Copilot iIn PowerPoint utilizeaza inteligenta artificiala
(A]) pentru a va ajuta sa creati, sa editati si s va Intelegeti prezentarile. Acesta poate sugera layout-
uri, design-uri, teme, imagini, pictograme si animatii pe baza datelor si a mesajului dvs. De asemenea,
poate detecta si corecta erori, formata datele si automatiza sarcini. Cu Copilot, puteti economisi timp,
evita greselile si va puteti impresiona publicul cu prezentarile dvs.

Copilot va poate ajuta cu diverse sarcini in PowerPoint, cum ar fi:
- Crearea de diapozitive: Puteti tasta o intrebare sau o cerere in limbaj natural in panoul Copilot, iar
Copilot va sugera unul sau mai multe diapozitive care corespund intentiei dumneavoastra. De
exemplu, daca tastati ,,aratd-mi un diapozitiv al vanzarilor pe categorii de produse”, Copilot va sugera
un diapozitiv care prezintd un grafic circular al vanzarilor pe categorii de produse in datele dvs. Puteti
apoi sd introduceti diapozitivul in prezentarea dvs. facand clic pe el sau apasand Enter.
- Crearea de modele: De asemenea, puteti utiliza Copilot pentru a crea desene bazate pe datele si
mesajul dvs. De exemplu, daca tastati ,,faceti ca acest diapozitiv sa arate profesionist”, Copilot va
sugera un design care aplicd diapozitivului o temad, o schema de culori, un stil de font si o aliniere.

Puteti aplica apoi designul la diapozitiv facand clic pe el sau apdsand Enter.
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- Crearea de imagini: Puteti utiliza Copilot pentru a crea imagini care ilustreaza sau imbunatatesc
datele si mesajul dvs. De exemplu, daca tastati ,,addugati o imagine cu un client fericit”, Copilot va
sugera o imagine care prezintd un client fericit legat de produsul sau serviciul dvs. Puteti apoi sa
inserati imaginea 1n diapozitivul dvs. facand clic pe ea sau apasiand Enter.

- Corectarea erorilor: Puteti utiliza Copilot pentru a detecta si corecta erorile din diapozitive, date
sau design. De exemplu, daca aveti un diapozitiv care are greseli de ortografie sau gramaticale, puteti
tasta ,,fix this slide” in panoul Copilot, iar Copilot va sugera corectii pentru greseli. Puteti aplica apoi
corectiile facand clic pe ele sau apasand Enter.

- Automatizarea sarcinilor: Puteti utiliza Copilot pentru a automatiza sarcini repetitive sau
complexe in PowerPoint. De exemplu, daca doriti sa creati un raport lunar bazat pe datele dvs. de
vanzari, puteti tasta ,,creati un raport lunar” in panoul Copilot, iar Copilot va sugera un sablon care
include un diapozitiv de titlu, un diapozitiv de agenda, un diapozitiv de rezumat si un diapozitiv de
analiza detaliatd a datelor dvs. Puteti apoi personaliza sablonul prin addugarea sau eliminarea de
diapozitive, modificarea continutului sau editarea designului.

Prin utilizarea Copilot in PowerPoint, puteti:

- Economisiti timp: Va puteti crea, edita si intelege prezentarile mai rapid si mai usor cu Copilot. Nu
trebuie sa va amintiti comenzi complexe, sintaxa sau reguli. Puteti doar sa tastati ceea ce doriti sa
faceti in limbaj natural si sa lasati Copilot s faca restul.

- Evitati greselile: Puteti reduce erorile si inconsecventele din prezentarile dvs. cu ajutorul Copilot.
Copilot poate detecta si corecta erorile din diapozitive, date sau design. De asemenea, va poate
formata datele in conformitate cu preferintele sau standardele dumneavoastra.

- Impresionati-va publicul: Puteti crea prezentari uimitoare cu Copilot. Copilot poate sugera
aranjamente, modele, teme, imagini, pictograme si animatii care se potrivesc cu datele si mesajul dvs.
De asemenea, poate oferi informatii si rezumate care evidentiaza punctele cheie ale datelor dvs.

- Imbundtatiti comunicarea: Cu Copilot va puteti comunica datele in mod eficient si convingitor.
Puteti crea diapozitive care sd prezinte clientilor, investitorilor, partenerilor si angajatilor vanzarile,
cheltuielile, stocurile, fluxul de numerar si alti parametri cheie. De asemenea, puteti crea rapoarte si
tablouri de bord care sd va prezinte datele Intr-un mod clar si convingétor.

Concluzie. Microsoft 365 Copilot este o caracteristica puternicd in PowerPoint care utilizeaza

inteligenta artificiald pentru a va ajuta sa creati, sd editati si sd intelegeti prezentarile. Va poate ajuta
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sd economisiti timp, sa evitati greselile, sa vd impresionati audienta si sa imbunatatiti comunicarea

pentru afacerea dvs. cu IMM/UAT-uri.
GESTIONAREA POSTEI ELECTRONICE FOLOSIND Al

Gestionarea e-mailurilor, programarea intalnirilor si organizarea pot consuma mult timp, mai ales
dacd nu va pricepeti foarte bine sa va gestionati timpul sau sa fiti organizat. Copilot va utiliza
inteligenta artificiala (Al) pentru a va ajuta sa va gestionati e-mailurile, sa va programati ntalnirile si
sd ramaneti organizat. Poate sugera raspunsuri, programa intalniri, vd poate gestiona calendarul si
chiar va poate ajuta sa gasiti informatii importante in e-mailuri. Cu Outlook, puteti economisi timp,
evita greselile si ramaneti in fruntea sarcinilor dvs. Outlook va poate ajuta cu diverse sarcini, cum ar
fi:

- Gestionarea e-mailurilor: Puteti utiliza caracteristicile cu Al ale Outlook pentru a va gestiona e-
mailurile mai eficient. De exemplu, daca primiti un e-mail care necesita un raspuns rapid, Outlook va
poate sugera un raspuns scurt, adecvat, bazat pe continutul e-mailului. Puteti trimite apoi raspunsul
sugerat cu un singur clic.

- Programarea intélnirilor: Outlook va poate ajuta sd programati intalniri sugerand ore si participanti
potriviti pe baza intalnirilor anterioare si a programului dvs. curent. Puteti programa apoi intalnirea
cu doar cateva clicuri.

- Gestionarea calendarului: Outlook va poate ajuta sa va gestionati calendarul prin adaugarea
automata a evenimentelor din e-mailurile dvs. la calendar. De exemplu, daca primiti un e-mail despre
un zbor, Outlook poate adauga automat detaliile zborului la calendarul dvs.

- Gasirea de informatii: Outlook va poate ajuta sa gasiti informatii importante in e-mailurile dvs. De
exemplu, daca sunteti in cdutarea unui e-mail despre un anumit subiect, puteti tasta subiectul in bara
de cautare, iar Outlook va va afisa toate e-mailurile relevante.

- Organizarea sarcinilor: Outlook va poate ajuta sa va organizati sarcinile permitdndu-va sa creati
sarcini din e-mailurile dvs. De exemplu, daca primiti un e-mail care va cere sa faceti ceva, puteti crea
o sarcind din e-mail si o puteti adauga la lista dvs. de sarcini.

Prin utilizarea Outlook, puteti:

- Economisiti timp: Puteti s va gestionati e-mailurile, sa programati intalniri si sa va organizati mai

rapid si mai usor cu Outlook. Nu trebuie sa vd amintiti reguli sau comenzi complexe. Puteti pur si
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simplu sd utilizati functiile bazate pe inteligenta artificialda ale Outlook pentru a face treaba pentru
dvs.

- Evitati greselile: Puteti reduce erorile si omisiunile cu Outlook. Outlook poate detecta informatiile
importante din e-mailurile dvs. si le poate adauga automat la calendar sau la lista de activitati. De
asemenea, poate sugera raspunsuri si programa intalniri pe baza comportamentului dvs. anterior si a
programului dvs. curent.

- Ramaneti organizat: Puteti rdmane in fruntea sarcinilor dvs. cu Outlook. Outlook va poate ajuta sa
va gestionati e-mailurile, sd programati intalniri, sd va gestionati calendarul si sd va organizati
sarcinile intr-un singur loc. De asemenea, va puteti sincroniza calendarul si sarcinile Outlook cu alte

dispozitive, astfel incat sa puteti rimane organizat oriunde ati merge.

Activitati:
o Intelegerea si crearea de prompturi Al eficiente (comanda textuala) care pot fi utilizate pentru
diverse aplicatii din cadrul companiei. ChatGPT.
e Exemple practice de inteligenta artificiala in administratie, inclusiv optimizarea serviciului
pentru cetdteni, personalizarea experientelor cetatenilor si cresterea eficientei.
e Exemple suplimentare despre modul in care Al poate ajuta cu provocarile in Office/Excel, de
exemplu.

o Exercitii practice in care sunt utilizate instrumente Al
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