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Sesiunea de instruire Servicii Cloud (Microsoft Azure, Google Workspace)
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Introducere:

‘ Cuvantul provine din limba engleza, unde inseamna “nor” si sugereaza un spatiu de

stocare virtual, care se afla pe unul sau mai multe servere.

Adica stochezi datele intr-un loc pe care nu-I vezi cu ochii tai. A utiliza cloud este ca si cum ai utiliza

calculatorul altcuiva.

Fara sa iti pese de achizitia hardware, mentenanta, curent sau upgrade.
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Serviciile cloud au avut un impact semnificativ asupra diferitelor

functii ale afacerii, iar Resursele Umane nu fac exceptie. Adoptarea
sistemelor de Resursele Umane bazate pe cloud a revolutionat modul
in care organizatiile isi gestioneaza angajatii si procesele prin
utilizarea platformelor prin internet. In loc si gizduiasca sistemele
Resurselor Umane pe servere locale, companiile utilizeaza servere la
distanta gestionate de furnizori de servicii cloud. Acest model ofera
numeroase avantaje, transformand practicile si interactiunile

traditionale de Resurse Umane.
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Cloud Computing-ul prezinta o serie de caracteristici si avantaje:
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furnizorul de servicii de Cloud Computing are Tn gestiune sistemele si dispozitivele de stocare (hardware-ul) si nu utilizatorul care
interactioneaza cu acesta prin Internet;

sistemele sunt virtualizate Tntr-o retea, iar utilizatorul nu cunoaste exact locatia exacta a datelor sau a proceselor, ceea ce poate avea
0 influenta semnificativa asupra cadrului legal;

utilizatorul poate modifica foarte usor si rapid volumul hardware utilizat, ca de exemplu marirea capacitatii de stocare;

utilizatorul isi poate accesa datele si utiliza programele atunci cand are nevoie folosind un dispozitiv (calculator, laptop, tableta,
smatphfone) conectat la Internet si de asemenea sincronizarea datelor pentru un utilizator care foloseste mai multe dispozitive
conectate la Cloud este simplificata;

furnizorul de servicii de Cloud poate migra anumite procese ale utilizatorilor pentru 0 mai buna optimizare a resurselor disponibile;

utilizatorul plateste Tn functie de cat a consumat, asemanator unui serviciu de utilitate publica (de exemplu serviciul de energie
electrica), neavand costuri legate de configurarea si exploatarea sistemelor informatice.
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Dezavantaje ale Cloud Computing-ului:

« utilizatorul are nevoie de 0 legatura stabila si rapida la Internet;

* securitatea datelor — toate datele si inregistrarile sunt la furnizor ceea ce poate duce la neincrederea

utilizatorului:

« atacurile nedorite — atacurile de tipul DDoS (Distributed Denial of Service) sunt mult mai frecvente

in Cloud Computing;

 prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date (lipsa controlului
utilizatorului asupra datelor respective si informatii insuficiente cu privire la modalitatea, locul si
entitatea de prelucrare/sub-prelucrare a datelor), utilizatorul nu stie Tn ce loc (tara sau tari) se

gasesc datele sale.
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Cele mai utilizate serviciiin cloud

Stocare in cloud cum ar fi:

* Google Drive: Permite stocarea, sincronizarea si partajarea fisierelor online.

* Dropbox: Un serviciu de stocare de fisiere care ofera sincronizare intre dispozitive.

* OneDrive (Microsoft): Integrat cu Windows si Microsoft 365, ofera stocare si partajare de fisiere;
* Rakuten Drive: Un serviciu de stocare de fisiere care ofera sincronizare intre dispozitive;
Aplicatii de productivitate:

* Google Workspace: Include Gmail, Docs, Sheets, Slides si alte aplicatii de productivitate.

* Microsoft 365: Ofera acces online la aplicatiile Microsoft Office, cum ar fi Word, Excel si
PowerPoint.

* Salesforce: O platforma CRM (Customer Relationship Management) bazata pe cloud, utilizata
pentru gestionarea relatiilor cu clientii.

Servicii de e-mail:
* Gmail: Un serviciu de e-mail popular, cu stocare generoasa si functii avansate.

* Outlook.com: Un alt serviciu de e-mail utilizat pe scara larga, integrat cu alte servicii Microsoft.
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Tipuri de cloud computing

Cloud public

Intr-un cloud public, intreaga infrastructura de calcul este situatd Tn datacenterele furnizorului de
cloud, care le ofera servicii clientilor prin intermediul internetului. Clientii nu trebuie sa se ocupe de
intretinerea propriei infrastructuri IT si pot adauga rapid mai multi utilizatori sau putere de calcul,
dupa cum este necesar. In acest model, infrastructura 1T a furnizorului de cloud este utilizata in

comun de mai multe entitati gazduite.
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Cloud privat

Un cloud privat este utilizat exclusiv de o singura organizatie. Poate fi gazduit Tn locatia organizatiei
sau 1n centrul de date al furnizorului de servicii cloud. Un cloud privat ofera cel mai inalt nivel de
securitate si control cu performanta personalizata. Dezavantajul unui cloud privat reprezinta costul

ridicat de intretinere si scalabilitatea limitata.
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Cloud hibrid

Dupa cum sugereaza numele, cloudul hibrid este 0 combinatie intre cloudul public si cel privat. Tn
general, clientii cloudului hibrid 1si gazduiesc aplicatiile esentiale pe propriile servere, pentru un plus

de securitate si control, aplicatiile secundare fiind stocate in locatia furnizorului de cloud.

Public De comunitate Privat (on-premises)
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Multicloud

Multicloud reprezinta utilizarea simultani a serviciilor cloud de la mai multi furnizori diferiti. In loc si se bazeze pe un singur furnizor de
cloud, o organizatie care adopta o strategie multicloud alege sa distribuie sarcinile de lucru, datele si aplicatiile intre diverse platforme
cloud, cum ar fi Amazon Web Services (AWS), Microsoft Azure, Google Cloud Platform (GCP) sau altele.Principala diferenta dintre
cloudul hibrid si multicloud consta Tn utilizarea mai multor dispozitive de calcul si de stocare intr-o singura arhitectura cloud.

Beneficiile multicloud-ului: Dezavantajele multicloud-ului:

* Cresterea flexibilitatii si agilitatii. » Complexitatea gestionarii infrastructurii.

 Optimizarea costurilor. * Provocari de securitate.

« Imbunititirea performantei. * Dificultati Tn integrarea datelor si aplicatiilor. ‘
* Reducerea riscului de intreruperi. « Costuri crescute datorita complexitatii.

 Conformitate imbunatatita.
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Cloud — ul de comunitate

Infrastructura cloud de comunitate este partajata de mai multe organizatii care au interese comune. Cloud de comunitate
este 0 solutie ideala pentru organizatiile sau grupurile care doresc sa colaboreze si sa partajeze resurse intr-un mediu
securizat si adaptat nevoilor lor specifice (cercetare stiintifica, proiecte open-source) sau cum ar fi organizatii din acelasi
sector de activitate (sanatate, educatie, guvern).

Avantaje ale cloud-ului de comunitate Dezavantaje ale cloud-ului de comunitate

« Coordonarea intre membrii comunitatii
poate fi dificila.

« Partajarea resurselor poate creste
riscurile de securitate daca nu este
gestionata corespunzator.

»  Costurile sunt distribuite intre mai multi
participanti.

» Flexibilitate poate fi adaptat la nevoile
specifice ale comunitatii.

* Usureaza partajarea resurselor si Succesul cloud-ului depinde de
cunostintelor. angajamentul si contributia membrilor
« Poate fi proiectat pentru a respecta comunitatii.

reglementari si standarde specifice.
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Printre cei mai cunoscuti furnizori de servicii de cloud computing se numara:
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Microsoft Azure este o platforma completa de cloud computing
care ofera urmatoarele tipuri de servicii

AAzu re

Infrastructura ca serviciu ( 1aaS)

* Servere/ masinivirtuale

* Virtual Networking (VPC, Firewall, Load Balancer)

Platforma ca serviciu (PaaS)

* Salesforce App Cloud
* Microsoft Azure App Service

* Google App Engine

Software ca serviciu (SaaS)

*» Zoho People

e HRCloud

* Salesforce
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Infrastructura ca serviciu (laaS)

laaS ofera acces la resurse de calcul (masini virtuale), stocare si retea prin internet, permitand utilizatorilor sa
gestioneze infrastructura IT fara a investi in hardware fizic. Permite utilizatorilor sa inchirieze masini virtuale cu
diverse configuratii si sisteme de operare, utilizate pentru a rula aplicatii intensive, analize de date si alte sarcini de

lucru. S
ervers
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Platforma ca serviciu (PaaS)

S weh@spirvharet o
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PaaS ofera un mediu de dezvoltare si implementare pentru aplicatii, eliminand necesitatea gestiondrii infrastructurii de

baza care le permit dezvoltatorilor si administratorilor IT sa creeze si sa gestioneze aplicatii mobile si web. Pentru

cresterea productivitatii, PaaS ofera componente in limbaj de programare gata de utilizare, care permit dezvoltarea de noi

functionalitati Tn cadrul aplicatiilor. Aceste functionalitati includ tehnologii inovatoare, cum ar fi inteligenta artificiala
(Al), robotii de chat, blockchain si Internet of Things (IoT). Tn plus, PaaS include si suite de instrumente pentru

dezvoltarea aplicatiilor, inclusiv servicii native in cloud, Kubernetes, motoare pentru Docker si containere etc.

Service
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Software ca serviciu (SaaS)

Software-ul ca serviciu (SaaS) este un model de furnizare a software-ului bazat pe cloud, in care furnizorul de servicii cloud
dezvolta si intretine software-ul pentru aplicatii cloud, ofera actualizari de software automate si pune software-ul la dispozitia
clientilor sai prin intermediul internetului, cu plata in functie de utilizare. Furnizorul de cloud public gestioneaza toate

componentele hardware si software-ul pentru aplicatii si securitatea necesara.

LIl

Aimer\ / D Mobies

Networks

European
Digital Innovation
Hubs Network

BN = HUB




inantat de
inea Europeana

© St taliond nr. 28, sect. 2; sect. 2; Bucuresti - Romdnio £ weh@spirvharetro @ weh.spirvharet.ro

Va multumim!
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